PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACEMA

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

Rua Minas Gerais, 25, Centro, Piracema-MG, CEP. 35.536-000
Fone: (37) 3334 1202 e-mail: semae@piracema.mg.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° 023/2024

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.

Contratacao de empresa especializada para locagao de softwares, dispositivos e aplicagdes moveis

de gestado comercial e operacional dos servigos de agua, esgoto e residuos sélidos urbanos do Municipio de
Piracema, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Agua e Esgoto de Piracema-MG —
SEMAE, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quadro 1: Estimativa dos custos unitarios e global das contratacdes

LOTE

ITEM

QUANT

UNID

DESCRICAO

R$ UNIT

R$ TOTAL

LOTE 1: SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL

1,0

SERVICO

INSTALACAO,
CONFIGURACAO,
ADAPTACAO DO SISTEMA
DE GESTAO COMERCIAL E
OPERACIONAL, INCLUINDO
CONVERSAO E MIGRACAO
DO BANCO DE DADOS DO
SISTEMA ATUALMENTE
UTILIZADO PARA O SISTEMA
A SER IMPLANTADO, BEM
COMO REALIZACAO DE
TESTES DE VALIDACAO DE
TODO O SISTEMA

4.133,33

4.133,33

1,0

SERVICO

TREINAMENTO PRESENCIAL
DE PESSOAL PARA
OPERACAO DO SISTEMA DE
GESTAO COMERCIAL E
OPERACIONAL

2.573,33

2.573,33

12,0

SERVICO

CESSAO DE APLICACAO EM
VERSAO MOVEL E WEBSITE
PARA AUTOATENDIMENTO
DOS USUARIOS DOS
SERVICOS DE AGUA,
ESGOTO E RESIDUOS
SOLIDOS, INTEGRADO AO
BANCO DE DADOS DO
SISTEMA DE GESTAO
COMERCIAL E
OPERACIONAL

534,33

6.411,96

12,0

SERVICO

LOCACAO DO SISTEMA DE
GESTAO COMERCIAL E
OPERACIONAL DOS
SERVICOS DE AGUA,
ESGOTO E RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS DO
MUNICIPIO DE PIRACEMA,
COM SUPORTE E
MANUTENCAO DE
APLICATIVOS DE
INFORMATICA

3.620,00

43.440,00

LO
TE
2.

1,0

SERVICO

INSTALACAO,
CONFIGURACAO,

1.083,33

1.083,33
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ADAPTACAO DO SISTEMA
PARA MONITORAMENTO E
CONTROLE DE ORDENS DE
SERVICOS, INCLUINDO
CONVERSAO E MIGRACAO
DO BANCO DE DADOS DO
SISTEMA ATUALMENTE
UTILIZADO PARA O SISTEMA
A SER IMPLANTADO, BEM
COMO REALIZACAO DE
TESTES DE VALIDACAO DE
TODO O SISTEMA
TREINAMENTO PRESENCIAL
DE PESSOAL PARA
OPERACAO DO SISTEMA
PARA MONITORAMENTO E
CONTROLE DE ORDENS DE
SERVICOS
CESSAO MENSAL DE USO
DO SISTEMA PARA
MONITORAMENTO E
CONTROLE DE ORDENS DE
3 24,0 SERVICO SERVICOS EMITIDAS A 506,67 12.159,84
PARTIR DO SOFTWARE DE
GESTAO ADMINSITRATIVA,
COMERCIAL E
OPERACIONAL
LOCACAO DE DISPOSITIVO
MOVEL TIPO SMARTPHONE
PARA USO DA APLICACAO
MOVEL DE
MONITORAMENTO E
4 24,0 SERVICO | CONTROLE DE ORDENS DE 178,20 4.276,80
SERVICO, COM ACESSO A
INTERNET PARA USO EM
TEMPO REAL, INCLUINDO
CAPA, CARREGADOR E
CARTAO DE BACKUP

2 1,0 SERVICO 2.866,67 2.866,66

INSTALACAO,
CONFIGURACAO,
ADAPTACAO DO SISTEMA
DE COLETA DE LEITURAS,
INCLUINDO CONVERSAO E
MIGRACAO DO BANCO DE
1 1,0 SERVICO DADOS DO SISTEMA 1.083,33 1.083,33
ATUALMENTE UTILIZADO
PARA O SISTEMA A SER
IMPLANTADO, BEM COMO
REALIZACAO DE TESTES DE
VALIDACAO DE TODO O
SISTEMA
TREINAMENTO PRESENCIAL
DE PESSOAL PARA
OPERACAO DO SISTEMA DE
COLETA DE LEITURAS E
IMPRESSAO SIMULTANEA
DE FATURAS

LEITURAS E IMPRESSAO SIMULTANEA DE
FATURAS

LOTE 3: SISTEMA DE COLETA DE

2 1,0 SERVICO 2.883,33 2.883,33
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CESSAO MENSAL DE USO
DO SISTEMA DE COLETA DE
LEITURAS E IMPRESSAO
SIMULTANEA DE FATURAS
LOCACAO DE DISPOSITIVO
MOVEL TIPO SMARTPHONE
PARA USO DA APLICACAO
MOVEL DE COLETA DE
LEITURAS E IMPRESSAO
SIMULTANEA DE FATURAS,
4 12,0 SERVICO COM CONEXAO PARA 131,67 1.579,92
EMPARELHAMENTO VIA
BLUETOOTH, COM ACESSO
A INTERNET PARA USO EM
TEMPO REAL, INCLUINDO
CAPA, CARREGADOR E
CARTAO DE BACKUP
LOCACAO DE IMPRESSORA
TERMICA PORTATIL, COM
1 12,0 SERVICO BLUETOOTH, INCLUINDO 458,33 5.499,96
CAPA E CARREGADOR DE
BATERIA
FORNECIMENTO DE
BOBINAS TERMICAS PARA
USO EM IMPRESSORAS
1 300,0 UNIDADE TERMICAS PORTATEIS DE 14,23 4.266,00
IMPRESSAO SIMULTANEA
DE FATURAS DE AGUA,
ESGOTO E RSU

3 12,0 SERVICO 1.265,00 15.180,00

LOTE

LOTE

TOTAL: | R$107.438,10

As especificagBes dos itens apresentados no quadro anterior séo apresentadas no decorrer deste Termo de
Referéncia, assim como 0s respectivos requisitos e critérios de aceitagao.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especifica¢cdes usuais de
mercado. Os servigos contratados deverdo corresponder a exata especificacdo apresentada neste Termo de
Referéncia.

1.3. Tratando-se de contratacdo que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia
da informacao, o prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 ano, prorrogavel para até 15 anos, contados da
data de assinatura do respectivo contrato administrativo, na forma do artigo 114 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que as solugfes de tecnologia da
informac@o e comunicagdo contratadas, relativas a gestdo comercial e operacional dos servicos de
saneamento no municipio sdo de utilizacdo permanente em todos os setores da Secretaria Municipal de
Agua e Esgoto, integrando departamentos deste 6rgdo e as demais unidades da Administracéo Publica
Municipal, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar
elaborado.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacéo.
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2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. As soluces de tecnologia de informacdo e comunicacao a serem contratadas sao subdivididas em
cinco lotes de licitacéo, a saber:

2.2.1. LOTE 1: que contempla a solucdo de software comum para gestdo de dados comerciais e
operacionais dos servicos de agua, esgoto e residuos sélidos urbanos, contemplando médulos tais como:
contas e consumo, atendimento ao publico, requerimentos diversos, divida ativa, operacdo de ETA’s e
outros. Compativel com a base de dados do mesmo software, devera ser disponibilizado, em conjunto,
uma aplicagdo em versao movel e website para disponibilizacdo aos usuarios dos servigos para fins de
autoatendimento, contemplando, no minimo, 0s servicos de: segunda via de faturas, solicitacdo de
servicos diversos, historico de leituras, certidées negativas e outros. Maiores detalhes séo apresentados
neste termo de referéncias, constando os critérios de aceitacdo da solugao proposta.

2.2.2. LOTE 2: que contempla a solu¢éo de aplicagdo mdvel, inclusive locagao de dispositivo mével
com acesso a internet, que possibilite 0 monitoramento e controle de ordens de servigos emitidas a partir
do software contratado no LOTE 1.

2.2.3. LOTE 3: que contempla a solu¢éo de aplicagdo mavel, inclusive locagao de dispositivo mével
com conexd&o para emparelhamento via Bluetooth, com acesso a internet, que possibilite a coleta de leitura
e impressdo simultadnea de faturas a partir de parametrizagéo realizada no software contratado no LOTE
1.

2.2.4. LOTE 4: que contempla a locagdo de impressora térmica compativel com a solucdo a
aplicagdo movel contratada no LOTE 3, comunicando-se ambos por conexdo via Bluetooth, conforme
especificacbes técnicas contidas neste termo de referéncias.

2.2.5. LOTE 5: que contempla o fornecimento de bobinas térmicas compativeis com o dispositivo
maével contratado no LOTE 4, conforme especificagBes técnicas contidas no termo de referéncias.

2.2.6.

2.3. A solugéo proposta no LOTE 1 deverd ser compativel tecnologicamente com a solucéo adotada pela
Prefeitura Municipal de Piracema como software de gestéo administrativa.

2.3.1. Atualmente, a Prefeitura Municipal de Piracema adota como solu¢cdo de tecnologia de
informacgédo o software de gestdo administrativa fornecido pela empresa MEMORY INFORMATICA.

2.3.2. A soluc&o proposta no LOTE 1 devera fazer a integragdo com o Sistema Unico e Integrado
de Execuc¢do Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle (SIAFIC).

2.3.3. A integracdo citada no item 2.3.2 podera ser feita via APl REST ou via geragéo de arquivos
no formato Windows .txt.

2.3.4. Deverdo ser enviados os layouts das duas possibilidades ao setor de Contabilidade da
Prefeitura Municipal de Piracema e junto a empresa gestora do sistema citado no item 2.3.1, que devera
informar qual tipo de integracéo a ser feita.

2.4, Neste processo, a solugao a ser contratada no LOTE 1 possui fungéo estruturante de todo os sistemas
de tecnologia de informacéo e comunicacdo dos servigos de agua, esgoto e residuos sdélidos do Municipio.

2.5. As solugBes propostas nos LOTE 2 e 3 deverdo ser compativeis e integradas a solugéo vencedora
do LOTE 1, condicao essencial para o pleno funcionamento de todas as solu¢des contratadas.

2.6. O software proposto no LOTE 1 servird para atendimento presencial dos usuarios no ponto de
atendimento aos usuarios da SEMAE.
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2.6.1. Para fins de autoatendimento dos usuarios dos servigos de agua, esgoto e residuos sélidos
no Municipio de Piracema, em conjunto com o software ofertado no LOTE 1, devera ser disponibilizado
uma aplicacdo em versao website e movel (compativel com sistemas mobile Android e iOS, sempre nas
versdes atuais).

2.6.2. A aplicacdo que trata o item 2.6.1 devera possibilitar ao usuario a solicitacdo de todos os
servicos essenciais disponibilizados presencialmente, além de possibilitar o acesso ao histérico de
consumo, cobrancas e servicos solicitados.

2.7. O software proposto no LOTE 1 sera responsavel por emitir, monitorar, controlar e baixar todas as
ordens de servigos solicitadas por usuarios e servidores da SEMAE.

2.7.1. A aplicacdo movel ofertada no LOTE 2 devera ser integrada ao médulo de requerimentos da
solugéo ofertada no LOTE 1, possibilitando o monitoramento e controle de ordens de servicos em tempo
real via dispositivo mével.

2.7.2. A aplicagdo mével ofertada no LOTE 2 devera ser compativel com as plataformas Android
elou iIOS, sempre em suas versfes mais atualizadas.

2.7.3. Em conjunto com a aplicacdo mdvel, devera ser disponibilizado as equipes de campo dois
celulares smartphones com acesso a internet, para fins de recebimento e envio de informacdes relativas
ao monitoramento e controle de ordens de servigos.

2.8. O software proposto no LOTE 1 ser& responsavel por definir os parametros de cobranga por consumo
de agua, definindo os valores para cobranca das tarifas de agua, esgoto e residuos sélidos urbanos no
Municipio de Piracema.

2.8.1. A aplicagdo movel ofertada no LOTE 3 deverd ser integrada ao médulo de comercial da
solucdo ofertada no LOTE 1, possibilitando a coleta de leituras e impresséo simultdnea de faturas via
impressora térmica com conexao Bluetooth.

2.8.1.1. A aplicacdo devera permitir a exportacdo de dados parametrizados para cobranca e a
importacéo de valores de leitura de consumo registrados em campo, por parte do modulo comercial do
software ofertado no LOTE 1.

2.8.2. A aplicacdo mével ofertada no LOTE 3 devera ser compativel com as plataformas Android
elou iOS, sempre em suas versfes mais atualizadas.

2.9. Em conjunto com a aplicacdo madvel, deverd ser disponibilizado as equipes de campo um celular
smartphone com acesso a internet, para fins de coleta de leituras de consumo micro-medido de agua e
impressao simultdnea de faturas de agua, esgoto e RSU.

2.10. OLOTE 4 considera alocacao de uma impressora portatil para impressao de faturas de agua e esgoto
e RSU, utilizando bobinas térmicas de formato padréo das faturas de 235x100 mm, com canhoto de 53mm.

2.10.1. Para uso nas impressoras térmicas, deverdo ser disponibilizados anualmente bobinas
compativeis com o modelo de impressora disponibilizado conforme o item 2.9, em quantitativo estimado
conforme apresentado no Quadro 1.

2.10.2. As especificacdes técnicas da impressora portatil e das bobinas térmicas para uso nesta
impressora sdo apresentadas neste termo de referéncias.

2.11. Todas as aplicacdes e softwares ofertadas neste processo deverao estar disponiveis em versédo viavel
para seu pronto uso conforme exigéncias técnicas deste documento, ndo sendo aceitavel propostas de
solucdes a serem desenvolvidas, exceto nos casos de atualizagbes futuras em decorréncias de novas
funcionalidades ou compatibilizacdo com outras plataformas e sistemas operacionais (Windows, Android e
i0S).
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2.12. O prazo maximo para integracao entre as solugdes vencedoras dos trés lotes é de 15 dias, sob a 6tica
de se garantir a continuidade das operag6es da SEMAE, em defesa da oferta continuada dos servigos a
populacdo usuéria dos servigos de agua, esgoto e RSU no Municipio de Piracema.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade da SEMAE dispor de solu¢cdes de tecnologia da
informacdo e comunicacéo adequadas para a realizacao de rotinas operacionais relativas a gestdo comercial
e das operacfes de estacdes de tratamento de agua ou esgoto.

3.2. Serédo contratadas trés solucbes de tecnologia da informacéo e comunicacao distintas e integradas,
subdividas em lotes de contratagdo, visando atender as demandas de rotinas no ponto de atendimento ao
usudrio, na ETA Onofre Pinto Lara e em campo, através das equipes de obras e manutencéo e de leitura de
micromedic¢do de hidrébmetros.

3.2.1. Deverdo ser disponibilizadas duas licencas do LOTE 1, a serem instaladas no ponto de
atendimento ao usuario e na ETA Onofre Pinto Lara.

3.2.2. Deveréo ser disponibilizadas dois conjuntos do LOTE 2, considerando-se a utilizagdo pelas
duas equipes do Departamento de Obras e Manutenc¢do (um conjunto disponivel para cada equipe).

3.2.3. Devera ser disponibilizado um conjunto dos LOTE 3 e 4, considerando-se a existéncia de
apenas um coletor atendendo as demandas da Semae atualmente.

3.2.4. Devera ser disponibilizado anualmente um conjunto do LOTE 5, contendo 300 unidades
conforme descrito no Quadro 1, para uso no dispositivo contratado através do LOTE 4.

3.3. O objeto da contratagdo esté previsto no Plano de Contratac6es Anual 2023.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. O LOTE 1 da presente contratacé@o orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio.

4.1.1. O software proposto devera conter sistemas de informacdo que podem ser instalados em
conjunto ou em médulos, sendo as necessidades minimas atendidas por:

4.1.1.1. Requerimentos dos usuarios.

4.1.1.2. Contas e consumo.

4.1.1.3. Atendimento ao publico.

4.1.1.4. Divida ativa.

4.1.1.5. Autoatendimento via internet

4.1.1.6. Autoatendimento via aplicativo mével (compativel com Android e iOS)
4.1.1.7. Controle de estacdo de tratamento de dgua (ETA)

4.1.1.8. Cobranca dos servigos de residuos sélidos urbanos.

4.1.1.9. Pagamento via PIX

41.2. O software proposto devera permitir a integracdo e compartilhamento dos dados e dos
resultados entre os diversos processos.

4.1.3. O software proposto devera ser desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel
com a plataforma Windows 10, no minimo.

4.1.3.1. Havendo a descontinuidade da versdo Windows, o software devera se adequar as novas
versdes do sistema operacional disponibilizado pela empresa Microsoft.
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4.1.4. O software proposto deverd utilizar recursos de impresséo classica do Windows, com todas
as listagens padronizadas para impressdo em folha A4 (exceto formulérios personalizados de conta
guando solicitados).

4.1.5. O software proposto devera permitir a visualizacdo em tela dos documentos antes de sua
impressao, selecao de paginas especificas a serem listadas, e a listagem em quantas cépias se fizerem
necessario.

4.1.6. O software proposto devera permitir exportar os dados dos relatérios em formato .txt, .xls,
.doc, .pdf e similares.

4.1.7. O software proposto devera ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pela
SEMAE, possibilitando a integracao entre a area técnica e a comercial.

4.1.8. O software proposto devera fornecer mecanismos e/ou funcdo de copia de seguranca
(backup) e cépias a serem feitas em midia externa e/ou meio eletrdnico e/ou nuvem de todos os dados
constantes no sistema.

4.1.9. O software proposto devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas
as modifica¢des realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informag¢des: data e hora, nome
do operador, tipo da operacgédo realizada e para os casos de alteracdo e exclusdo a situacdo anterior e
atual dos campos modificados.

4.1.10. O software proposto deverd ter as seguintes op¢des de seguranga:
4.1.10.1. Definigdo usuérios administradores do sistema.
4.1.10.2. Programag&o de expira¢do de senha.
4.1.10.3. Definicado de usuéarios com permissao de efetuar backup.
4.1.10.4. Opcéo de custddia de acesso.
4.1.10.5. Bloqueio do login com trés tentativas sem sucesso.

4.1.11. O sistema devera possibilitar o recebimento de pagamentos através da ferramenta PIX (QR
Code).

4.1.11.1. A empresa fornecedora do software devera demonstrar através de documentos ou
demonstragdo pratica que possui sistema de recebimento através da ferramenta PIX (QR Code).

4.1.12. O software proposto devera fazer a integracdo com o Sistema Unico e Integrado de Execucéo
Orcamentéria, Administragcdo Financeira e Controle (SIAFIC).

4.1.12.1. A integragdo poderé ser feita via APl REST ou via geragéo de arquivos no formato .txt.

4.1.12.2. Deverdo ser enviados os layouts das duas possibilidades ao Setor de Contabilidade da
Prefeitura Municipal de Piracema e junto & empresa gestora do sistema administrativo indicado em
2.3.1, que devera informar qual tipo de integracéo a ser feita.

O LOTE 2 da presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio.

4.2.1. O software proposto devera conter sistemas de informagédo que podem ser instalados em
conjunto ou em modulos, sendo as necessidades minimas atendidas por:

4.2.1.1. Gerenciador de ordens de servicos Web.
4.2.1.2. Gerenciador de ordens de servicos mobile.

4.2.2. O software gerenciador de ordens de servico (versdo Web e mobile) deveréa estar previamente
integrado ao sistema comercial utilizado na SEMAE, objeto do LOTE 1.
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4.2.3. O software de gerenciamento de ordens de servigcos devera ser baseado em uma aplicagéo
100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou ferramentas para acesso remoto ou
emulacdo de ambiente desktop, exceto para a versdo de uso em campo que sera instalada em dispositivos
moéveis.

4.2.4, A versdo Web devera utilizar de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os
principais navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais
sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS).

4.2.5. A contratada deverda fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem,
gestdo da base de dados e rotinas de backup.

4.2.6. O moédulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos
smartphones e tablets nos sistemas operacionais Android e iOS.

4.2.7. O médulo gerenciador Web deveré utilizar banco de dados em SQL Server 2014 ou superior.
4.2.8. O maddulo gerenciador mobile devera ser compativel com o sistema operacional Android e

iOS em suas versfes mais recentes.

4.2.9. O modulo gerenciador mobile devera ser compativel com resolucéo de tela 480 x 800 (WVGA)
ou proporcional.

4.2.10. O mddulo gerenciador mobile devera possuir controle de usuario e senha para acesso.
4.2.11. O moddulo gerenciador mobile devera possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e

restauracdo de backup.

4.2.12. O madulo gerenciador mobile devera possuir visualizacdo de grade de servicos.
4.2.13. O mddulo gerenciador mobile devera possuir recurso de mudanca de ordem da rota.
4.2.14. O médulo gerenciador mobile devera possuir recurso de pesquisa de ordens de servigo por

logradouro, nimero, cédigo da ligagdo, nUmero da ordem de servigo, nimero do hidrdmetro e lacre.

4.2.15. O modulo gerenciador mobile deverd possuir visualizagdo de informacdes detalhadas das
ordens de servico, antes de iniciar a execucao, apresentando:

4.2.15.1. Nome do usuario
4.2.15.2. Servico a ser executado
4.2.15.3. Caodigo da ligacao
4.2.15.4. Telefone

4.2.15.5. Data de abertura
4.2.15.6. Hora de Abertura
4.2.15.7. Nome do Requerente
4.2.15.8. Telefone do Requerente

4.2.15.9. Nimero e quantidade de economias

4.2.15.10. Informacdes adicionais do Servico
4.2.15.11. Histérico de consumo

4.2.15.12. Histérico de débitos

4.2.15.13. Ponto de referéncia
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4.2.16. O médulo gerenciador mobile devera apresentar estatisticas de servigos com as seguintes
informacdes:

4.2.16.1. Quantidade de servicos executados
4.2.16.2. Quantidade de servigcos nao executados
4.2.16.3. Quantidade de servicos com impedimento
4.2.16.4. Quantidade de servicos pendentes de envio online
4.2.16.5. Tempo total de trabalho
4.2.16.6. Tempo médio por ordem de servico
4.2.16.7. Maior tempo de execucdo de uma ordem de servico
4.2.16.8. Menor tempo de execuc¢do de uma ordem de servico
4.2.16.9. Dados de data/hora da primeira e Gltima ordem de servico executada
4.2.17. O mddulo gerenciador mobile devera apresentar destaque de ordens de servigo prioritarias.

4.2.18. O modulo gerenciador mobile devera apresentar seméaforo de execucdo de servicos,
impedimentos e prioridades.

4.2.19. O mddulo gerenciador mobile devera possibilitar a captura de foto avulsa.
4.2.20. O mddulo gerenciador mobile devera possuir recurso de envio de fotos pendentes.
4.3. O LOTE 3 da presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio.

4.3.1. O software proposto deverd conter sistemas de informagédo que podem ser instalados em
conjunto ou em moédulos, sendo as necessidades minimas atendidas por:

4.3.1.1. Gerenciador de leitura e impresséo simultdnea de faturas Web.
4.3.1.2. Gerenciador de leitura e impressao simultdnea de faturas mobile.

4.3.2. O software gerenciador de ordens de servico (versdo Web e mobile) devera estar previamente
integrado ao sistema comercial utilizado na SEMAE, objeto do LOTE 1.

4.3.3. O software gerenciador de leitura e impressao simultanea de faturas devera ser baseado em
uma aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou ferramentas para acesso
remoto ou emulacdo de ambiente desktop, exceto para a versdo de uso em campo que sera instalada em
dispositivos moéveis.

4.3.4. A versao Web devera utilizar formato visual totalmente Web, sendo compativel com os
principais navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais
sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS).

4.3.5. A contratada deverd fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem,
gestdo da base de dados.

4.3.6. A aplicacdo e a empresa contratada deveréo seguir todas as diretrizes da Lei N° 13.709, de
14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

4.3.7. A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela contratante/ANPD (Agéncia
Nacional de Protegdo de dados) relatério/documento compativel com o “RIPD” (Relatério de Impacto a
Protecédo de Dados Pessoais), esse referente aos dados pessoais e sensiveis que aplicacao que esta em
sendo contratada armazena e trata.

4.3.8. O modulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos
smartphones e tablets nos sistemas operacionais Android e IOS.
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O modulo gerenciador mobile devera ser compativel com o sistema operacional Android ou

O médulo gerenciador mobile devera ser compativel com resolucéo de tela ou proporcional

de 480 x 800 (WVGA) para Android ou iOS.

4.3.11.

O modulo gerenciador mobile devera ser compativel com impressoras que usam o padréao de

programacéo CPCL, ESC/P e ZPL.

4.4, O LOTE 4 da presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio.

4.4.1. A impressora sera do tipo térmica direta.
4.4.2. O método de impresséo adotado devera ser do tipo rolo

4.4.2.1. Asdimensdes da fatura serdo: 235x100mm com canhoto de 53mm.

4.4.2.2. Cada bobina devera possibilitar a impresséo de 100 faturas, desconsiderando-se perdas.
4.4.3. A impressora deverd utilizar conexao via Bluetooth para se comunicar com os dispositivos

smartphones, utilizando protocolo de comunicag&o fcomm.

4.4.4. A impressora devera ter velocidade minima de impressao de 75 m/segundo.

4.4.5. A impressora devera adotar padrdo de comandos CPCL.

4.4.6. A impressora devera ser homologada pela Anatel.

4.4.7. A impressora devera contar com al¢a de pescogo inclusa.

4.4.8. A alimentac&o da impressora sera por bateria recarregavel de Litio-ion 4.0 ah e 7.4 v, inclusa

junto com equipamento.

4.48.1.

A fonte para recarga de bateria conectavel a prépria impressora deverd ser fornecida

juntamente com o equipamento.

Requisitos Funcionais e de Implementacéao

4.5, O software ofertado no LOTE 1 devera observar integralmente os requisitos funcionais e de
implementacéo descritos a seguir, por mddulo, visando atender todos os requisitos de negécios apresentados
neste documento.

45.1.

Requerimentos dos usuarios:

4.5.1.1. Possuir uma tela para a realizacdo dos requerimentos solicitados pelo usuario, contendo no
minimo as seguintes informagdes: nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do
requerente, enderec¢o do servico e localizagao referenciada do servigo.

4.5.1.2. Possuir a op¢éo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério
de configuracdo da geréncia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

4.5.1.3. Possuir a opgdo para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum
outro débito pendente na ligacao em vigor ou em alguma outra ligagéo.

4.5.1.4. Possuir a opcao da cobranca do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
4.5.1.5. Possuir a op¢do de imprimir um boleto ou permitir a cobranca na proxima conta de agua.

4.5.1.6. Permitir a alteragdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os
campos que serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

45.1.7. Em caso de troca de cliente do imével, fazer a titulacdo de débito para o novo morador de
forma automatica.
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4.5.1.8. Possuir a opcao de informar uma observagéo relativa ao requerimento, devendo ser impressa
no préprio requerimento.

4.5.1.9. Permitir no ato do requerimento adicionar e/ou remover materiais, taxas e servigos
previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

4.5.1.10. Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

4.5.1.11. Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12. parcela, através de um
percentual ou um valor informado manualmente.

4.5.1.12. Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens
abaixo:

45.1.12.1. Opcéao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser
um termo especifico para cada tipo de requerimento.

45.1.12.2. Opcdo de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente.

45.1.12.3. Opcdo de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de autoatendimento
(internet).

45.1.12.4. Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucéo.
45.1.12.5. Informar o prazo previsto para a execu¢ao de cada requerimento, em dias ou horas.

45.1.12.6. Parametrizar 0os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao
status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

45.1.12.7. Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao
status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

4.5.1.13. Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de pre¢os da
empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou parcelado
em boleto ou nas proximas contas

4.5.1.14. Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servigos em tempo real, informando a
gualquer instante a situacdo (executado, em execucéo, indeferido ou deferido), hora da execucéo e
todos os dados neles contidos.

4.5.1.15. Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacao de horério.

4.5.1.16. Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagées: descricao, valor,
unidade, codigo contabil, se o material ser4 multiplicado pela metragem.

4.5.1.17. Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informacdes: descricdo, valor,
cédigo contabil, se a taxa € um percentual sobre o servico ou sobre o material.

4.5.1.18. Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacgdes: descri¢do, valor e
cadigo contabil.

4.5.1.19. Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informagfes: nome da
equipe, responsavel pela equipe e membros da equipe.

4.5.1.20. Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informacdes:
nome do operador e data da contratagao.

4.5.1.21. Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informacdes: placa,
modelo, fabricante, ano fabricacdo, ano modelo, data aquisicdo e KM aquisi¢ao.
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4.5.1.22. Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, opcdo de localizar o usuario e
preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitacéo.

4.5.1.23. Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pelo faturamento e cobranca de contas,
informando: valores de parcelas a serem cobradas nas préximas contas, inclusdo automatica de novas
ligacdes de agua e esgoto, alteracdes de cadastro, pedidos de corte e religacao.

4.5.1.24. Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pela divida ativa, informando valores de
parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranca
judicial.

4.5.1.25. Integrar de forma plena com o médulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um
historico personalizado de todos os servigos ja executados ou em execucdo, permitir saber dados do
cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operac¢fes e ainda
observaces que se fizerem necessérias durante o processo.

4.5.1.26. A ordem de servico deverd exibir no minimo as seguintes informacdes:

45.1.26.1. Opcéo de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura
final, diferenca, vazdo, Q. minimo, Q. transi¢cdo, Q nominal.

45.1.26.2. Opcéao de exibir dados de analise do consumo: Ultimas leituras, média, nimero do
hidrébmetro e dltimas ocorréncias.

4.5.1.26.3. Opcéo de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questéo, podendo
esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

45.1.26.4. Opcdo de exibir dados de reposi¢édo de asfalto.
45.1.26.5. Opcdo de exibir dados para exame predial.

45.1.26.6. Opgdo de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a
quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a
Ultima vistoria tenha sido indeferida.

4.5.1.26.7.  Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

45.1.26.8. Opcéo de configuracdo para ser monitorada via painel de monitoramento de
execucao da ordem de servico.

4.5.1.26.9. Opcéo de configuracdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem
de servigos executadas.

4.5.1.26.10. Opcéo de definir uma mensagem especifica ha ordem de servi¢o para cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuragdo da geréncia do setor.

45.1.26.11. Opcdo de cobrar separadamente cada ordem de servi¢o de vistoria emitida.

4.5.1.26.12. Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracdo da geréncia do setor.

4.5.1.26.13. Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servigo
para apuragdo de informages diversas, conforme critério de configuragéo da geréncia do setor.

4.5.1.26.14. Permitir o cadastramento de uma observacéo informada pelo requerente que devera
ser impressa na ordem de servico.

4.5.1.26.15. Permitir o controle das ordens de servico das ligacdes de agua e esgoto emitidas,
corte de liga¢Oes, instalagcdo de hidrdmetros, troca de hidrémetros, retirada de hidrémetros, vistoria,
religacdo, bem como quaisquer outras ordens de servico, emitir o pedido de servico com controle
de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execugao.
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45.1.26.16. Opg¢do de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao setor de
execucao, conforme critério de configuragdo da geréncia do setor. Em ambos os casos, devera ser
gravado no sistema.

4.5.1.26.17. Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servico por requerimento, desde que o
endereco possua mais de uma ligacéo.

4.5.1.26.18. Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle
de programacédo de acordo com a classificacdo de prioridades. Esta opcdo devera permitir ao
responsavel pela programacédo, automaticamente distribuir os servicos em aberto entre as equipes
de manutencao disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe (agua ou esgoto), ou
equipes especiais. Devera disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de servigos a
executar, os servicos atrasados e seus respectivos motivos e outros.

4.5.1.26.19. Possuir na baixa da ordem de servico a inclusdo/alteragdo das seguintes
informacdes:

4.5.1.26.20. Servicos/materiais utilizados na execuc¢é&o do servigco

4.5.1.26.21. Informacdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servico (agua,
agua/esgoto e esgoto), numero de hidrébmetro, area construida, testada

4.5.1.26.22. Leitura do hidrébmetro trocado
4.5.1.26.23. Numero do lacre

4.5.1.26.24. Duracéo do servigo

4.5.1.26.25. Hora inicial e final

4.5.1.26.26. Veiculo utilizado

45.1.26.27. Km rodados

4.5.1.26.28. Equipe e membro/operador de execugéo

4.5.1.26.29. Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para 0s que néo
atingirem a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servico complementar. Esta
solicitacdo podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

4.5.1.26.30. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacbes a executar,
contendo no minimo as seguintes informagoes:

4.5.1.26.31. Tempo real todos os requerimentos/solicitacbes e ordens de servicos emitidos,
incluindo as situagdes: requerido, a pagar, em execucao, indeferido, fora do prazo, aguardando
aprovacao.

4.5.1.26.32. Legenda para facilitar a identificacao da situacdo de cada registro.

4.5.1.26.33. Opcéo de ordenar por tipo de servico, situacao (apenas requerido, ordem de servico
impressa, a pagar), endereco e data da solicitacéo.

4.5.1.26.34. Opcéo de informar um periodo especifico.

4.5.1.26.35. Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servi¢o: em papel, on-line (via dispositivo
mavel), comunicacdo via radio, celular e outros.

4.5.1.26.36. Exibicdo em tempo real das execucdes das ordens de servico em campo.

4.5.1.26.37. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes, contendo no
minimo as seguintes funcionalidades:
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4.5.1.26.38. Opcéo de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos
maoveis), comunicacao via radio, celular e outros.

4.5.1.26.39. Opgdo de reimprimir uma ordem de servigo.

4.5.1.26.40. Opcéo de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execucéao
de trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

4.5.1.26.41. Possuir um painel de supervisdo das ordens de servico, contendo no minimo os
seguintes itens:

4.5.1.26.42. Parecer do supervisor

4.5.1.26.43. Permitir emissdo/autorizacdo de outras ordens de servico para complementar a
execucao

4.5.1.26.44. Encaminhar para outros supervisores

4.5.1.26.45. Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para
seus respectivos supervisores, apis a execucao dos servigos.

4.5.1.26.46. Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servico
até sua concluséo

4.5.1.26.47. Opcéao de reimprimir uma ordem de servico apds execucao

4.5.1.26.48. Opcéo de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisao, ordem
de servico

4.5.1.26.49. Opcéo de exibir um grafico informando supervisées pendentes por supervisor
4.5.1.26.50. Opcéo de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo
4.5.1.26.51. Controle de lancamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor

4.5.1.27. No modulo de requerimentos do usuario, o sistema devera ser capaz de emitir 0s seguintes
relatérios basicos:

45.1.27.1. Boletim de arrecadacgdo diaria para a contabilidade por cédigo contébil e/ou por
receita, contendo no minimo as seguintes informacdes: cddigo contébil, descricdo do cédigo e valor.
Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria,
setor, data de pagamento, data de crédito.

4.5.1.27.2. Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo.
Devera permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opcao de impresséo por cédigo
contabil e faturamento atualizado, com namero de vias a listar.

4.5.1.27.3. Relatério técnico de avaliacdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os
seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

45.1.27.4.  Gréfico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com indicadores de
dentro e fora do prazo previsto para execucgao.

4.5.1.27.5. Relatorio diario de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigos
realizados por atendente e por servigo. Este relatério devera gerar também um grafico.

4.5.1.27.6. Relatério analitico diario de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final,
guantidade de atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento, por
atendente, por equipe e geral.

45.1.27.7. Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros:
situacao do servico, endereco, bairro, data da solicitacdo, més de referéncia e tipo de servico. O
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relatério devera conter opcdo de ordenagdo por endere¢co, nome do requerente, nimero do
reguerimento e tipo de requerimento.

4.5.1.27.8. Relatorio das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emisséo,
data de execucao, classificacdo de OS, por situacado, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério
devera ter opcdo de ordenacédo por numero de O.S, nimero de requerimento, data de requerimento,
data de emissao e data de execucdo. O relatério devera conter no minimo as seguintes informacdoes:
namero da OS, descricdo do servico, nome do requerente, endereco do servico, data do
requerimento, prazo para execucao do servico, tempo de atraso na execucédo do servico, situacao.

4.5.1.27.9. Relatério contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes
informacdes: descrigdo do servigo, cadigo contabil e valor faturado.

4.5.1.27.10. Relatério contabil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, contendo no
minimo as seguintes informacdes: descri¢cdo do servi¢o, codigo contabil e valor estornado/incluido.

4.5.1.27.11. Relatério contdbil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes
informacdes: cédigo contébil, descri¢cdo do codigo e valor.

4.5.1.27.12. Relatério de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e nao
enviados, por periodo, més e ano.

4.5.1.27.13. Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e nédo
enviados, por periodo, més e ano.

45.2. Contas e consumo:

4.5.2.1. Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas
configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagéo.

4.5.2.2. Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.
4.5.2.3. Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

45.2.4. Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrobmetros com transmissdo ON-LINE ao servidor
de dados.

4.5.2.5. Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas
guando nao for possivel por motivos de forga maior, a ndo utilizagcao de coletores portateis, bastando
indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados.

45.25.1. A planilha indicada em 4.5.2.5 deveré ter opcao de ordenar por endereco.
4.5.2.6. Possibilitar informar leitura através de ligacao telefonica.

45.2.6.1. Ao ser informada, esta leitura ira no coletor de dados para gera¢do da conta em
campo.

4.5.2.7. Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da WEB.

4.5.2.8. Emitir relatorios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica
de leitura), devendo ser impresso por rota/reservatorio, por consumo e por ocorréncia, como:

4528.1. Leituras efetuadas.

45.2.38.2. Leituras ndo efetuadas.

4.5.2.8.3. Usuarios desligados com consumo.
4.5.2.8.4. Usuérios desligados sem leitura.
4.5.2.8.5. Leituras geradas pela média.
4.5.2.8.6. Leituras geradas pelo minimo.
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45.2.8.7. Leituras fora da faixa de consumo.
4.5.2.8.8. Leitura com ocorréncia para analise.

4.5.2.9. Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a imprimir
por rota/reservatdrio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligagéo.

4.5.2.10. Possibilitar a parametrizacao quanto ao calculo de multas, conforme regulamento de servicos.

4,5.2.11. Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento de
Servicos.

4.5.2.12. Possibilitar a parametrizacéo quanto ao calculo de correcdo monetaria, conforme regulamento
de servigos.

4.5.2.13. Possibilitar a isengéo de tarifa de agua, esgoto ou de todos 0s servigos contidos nas contas.
4.5.2.13.1. Aopcao citada em 4.5.2.13 devera estar disponivel por ligagdo ou por rota.

4.5.2.14. Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancarias
ou pontos de arrecadacédo do comércio.

4,5.2.15. Ser totalmente compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos de débito
automatico, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

4.5.2.16. Opcéo de emitir contas no padréo ficha de compensacéo.

4.5.2.17. Permitir que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitacdo manual caso haja algum
problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

4.5.2.18. Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer
a compactacdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados
periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.

4.5.2.19. Possuir cadastro de imével bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do
usuéario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residencial, telefone comercial, endereco do
imoével, endereco de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio), documentos do usuério
e do proprietario, nome do pai, nome da mée (CPF, RG, CNPJ e documentos do imdvel), inscricdo
cadastral, data da ligacdo, didmetro da ligacdo, hidrémetro, didmetro do hidrémetro, economias,
categoria de consumo (residencial, comercial, publica, outros), observagéo para leitura, observacéo
para a conta, observacgéo para a ligacéo, area construida, reservatorio, prazo para corte, data do ultimo
corte, data da ultima religagdo, quantidade de viola¢des, convénio, informacdes de débito automatico
em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na
propria rota, em outra rota), forma de cobranca (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por
economia), condominio (mestre/dependente), tipo de servico (dgua, esgoto, dgua/esgoto), situacgao,
ultimas leituras, dados técnicos da rede de agual/esgoto (lado, localizag&o, distancia, profundidade,
diametro), dados técnicos do ramal de agual/esgoto (lado, localizagdo, distancia, profundidade,
didmetro), quadra e lote.

4.5.2.20. Possuir cadastro de imével desvinculado do cliente.

4.5.2.21. Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes campos: Nome, endereco cliente,
CPF, RG, CNPJ, nome do pai, nome da mée.

4.5.2.22. Opcao para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligacao.
4.5.2.23. Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacao de horario.

4.5.2.24. Suportar a cobranca de outros servigcos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme
tabela da empresa prestadora de servigos.
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4.5.2.25. Permitir configuracdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada (grafica) e
simultédnea no ato da leitura.

4.5.2.26. Permitir impressédo do cédigo PIX nas contas.

4.5.2.27. Emitir segunda via com opc¢ao de cobrar taxa de expediente automaticamente na préxima
conta.

4.5.2.28. Opcao de ndo imprimir as contas com valor zero.

4.5.2.29. Nos casos em que nao houver tarifa de agua, permitir bloquear a impresséo da conta a partir
de um valor minimo.

4.5.2.30. Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado.
4.5.2.30.1. O reaviso devera permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa.
45.2.30.2.  Devera possuir no minimo os seguintes filtros:
4.5.2.30.3.  por débitos vencidos a partir de um determinado més.
4.5.2.30.4. por quantidade de dias em atraso.
4.5.2.30.5. quantidade minima de contas em atraso. - intervalo de valores em débitos
45.2.30.6. Os reavisos poderao ser impressas em modelo duplo folha A4.

4.5.2.31. Emitir reaviso para ligacdes cortadas/desligadas.

4.5.2.32. Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual, para
as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em seguida
um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

4.5.2.33. Emitir uma notificacio extrajudicial de conta em atraso, informando ao usuario seus débitos
vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

4.5.2.34. Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de
um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso,
intervalo de valores em débitos.

45.2.34.1. A ordem de corte devera conter no minimo as seguintes informacdes: nome do
usuério, endereco da ligagdo, nimero do hidrdmetro, més de origem do corte, valor das contas em
atraso, campo para coletar o nimero do lacre, a data/hora corte, nome do operador.

45.2.34.2. As ordens de corte poderéo ser impressas em modelo duplo folha A4.

4.5.2.35. Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no
ramal, com lacre e outros.

4.5.2.36. Opcéo de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
4.5.2.37. Opcao de imprimir a ordem de corte somente para as ligagdes que foram notificadas.

4.5.2.38. Possuir integracdo com software de OS para execucao de ordem de corte e ordens de servico
diversas através de equipamento movel.

4.5.2.39. Permitir a exibicdo das guias originarias na ordem de corte.

4.5.2.40. Emitir uma ordem de religacéo por data de referéncia, dias de corte, situacéo e parcelamento
da divida ativa em atraso.

4.5.2.40.1. Opcéo para exibir alguma observacao da conta, informagao referentes ao ultimo corte
(lacre, observacéo., leitura, tipo de corte).

4.5.2.40.2.  As ordens de religacdo poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

Pdgina 17 de 80


mailto:semae@piracema.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACEMA

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Minas Gerais, 25, Centro, Piracema-MG, CEP. 35.536-000
Fone: (37) 3334 1202 e-mail: semae@piracema.mg.gov.br

4.5.2.41. Permitir a emisséo de contas agrupadas.

4.5.2.41.1. No caso das contas da Secretaria Estadual de Educacao, devera gerar um arquivo
contendo os dados das contas.

4.5.2.42. Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias Uteis
do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios, conforme legislacdo
atual.

4.5.2.43. Possuir opcao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

4.5.2.44. Permitir diversas configuracfes de calculo: por categoria, com tarifa minima por ligacdo ou
por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagdes sem hidrémetro,
por cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

4.5.2.45. Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.

4.5.2.46. Opcao de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo meédio, consumo minimo ou valor
fixo.

4.5.2.47. Opgao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.

4.5.2.48. Integrar de forma plena ao modulo de requerimentos e ter boletins de arrecadacgao
(BDA)/baixa integrada e relatérios gerenciais unificados: mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de
faturamento e fechamento mensal Unico.

4.5.2.49. Gerar arquivos contendo dados de arrecadacdo, faturamento, estorno e inclusdo para
integracéo com o sistema do setor de Contabilidade e Tesouraria da Prefeitura Municipal de Piracema.

4.5.2.50. Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de segunda via através da internet.

4.5.2.51. Possuir cadastramento técnico da rede (didmetro da rede, material, localizagéo, distancia,
testada etc.) juntamente com a configuracdo de macro medidores.

4.5.2.52. Possuir cadastramento de liga¢cdes de condominio fazendo a diferenciacdo do hidrébmetro
mestre e seus dependentes.

4.5.2.53. Possuir cadastramento da inscricao cadastral do municipio para o relacionamento dos débitos
junto as prefeituras.

4.5.2.54. Exportar dados para visualizacdo em sistemas de geoprocessamento.

4.5.2.55. Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem
cobradas nas préximas contas e emitir um termo contendo os dados da negociacéo.

4.5.2.56. Permitir vincular débito ao usuario e nao a unidade consumidora.

4.5.2.57. Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar 0 mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

4.5.2.58. Permitir parcelamento de débito com geracéo de carné.
4.5.2.59. Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).
4.5.2.60. Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas.

4.5.2.60.1. Devera ter opcdo de controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser
reparcelado.

4.5.2.61. Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e 0
valor minimo de cada parcela.

45.2.61.1. Aregracitadaem 4.5.2.61 podera ser cancelada, caso a senha seja do administrador.
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4.5.2.62. Permitir a cobranga fixa automética de emolumentos e cobranga bancéria.

4.5.2.63. Permitir a cobranca fixa automatica de servico de agua relativa ao uso de recursos hidricos
(servico a ser repassado aos 6rgdos de protecdo ao meio ambiente).

4.5.2.64. Permitir a cobranca automatica de alguns servicos nas contas, por exemplo: iluminagéo
publica, pavimentagéo e outros.

4.5.2.65. Permitir a cobranca automatica de servico para as ordens de corte emitidas.
4.5.2.66. Permitir a cobranca automatica de servico para os reavisos de conta emitidos.
4.5.2.67. Permitir a cobranca automatica de servico para as religacdes emitidas.

4.5.2.68. Possuir “Termo de quitagdo anual de débito”, conforme Lei Federal 12.007/2009, podendo ser
impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta.

4.5.2.68.1. Devera permitir gerar segunda via. gerar o termo somente no més pré-determinado,
definir um periodo inicial e final onde o termo sera gerado com base no pagamento dos débitos
deste periodo.

4.5.2.69. Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.
4.5.2.70. Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

4.5.2.71. Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de
amortizacao do crédito existente e adotando o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP).

4.5.2.72. Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).
4.5.2.73. Opcao de cadastrar os macros medidores.
4.5.2.74. Possuir opcao de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuério.

45.2.74.1. O prazo citado em 4.5.2.74 devera reter a impressdo do corte até a data solicitada
pelo usuario.

4.5.2.75. Opc¢édo de informar a quantidade de meses para o calculo da média.

4.5.2.75.1. Devera descartar os consumos que ndo sao validos para compor o consumo real, tais
como os de vazamentos.

4.5.2.76. Opcéo de cobrar ou ndo uma ligacéo cortada.

4.5.2.77. Opcédo de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagcdo do hidrdmetro
cortado/desligado.

4.5.2.78. Opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo.
45.2.78.1. Estaopc¢do deverd ajustar a leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

4.5.2.79. A analise critica de consumo deveréa ser efetuada em tela prépria e através de emissdo de
relatorios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O resultado
da selecao devera apresentar no minimo as informacgdes: cédigo da ligacao, critica, situacdo da ligagéo,
percentual de variacdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data
de leitura, leiturista.

4.5.2.80. Permitir durante a andlise da leitura em tela, a sele¢do de ligacdo para emissao de ordem de
servico para releitura ou vistoria.

4.5.2.81. Opcéo de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrometro. O sistema devera
tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrémetro e agrega-lo no consumo identificado na
préxima leitura.
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4.5.2.82. Opgéo de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.

4.5.2.83. Permitir criar vérias notas relativas a ligagdo com informagdes diversas e com opcao de exibir
uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

4.5.2.84. Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em
cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrémetro anterior e
hidrémetro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

4.5.2.85. Opgédo de informar o motivo para néo cobrar a segunda via de conta.

4.5.2.86. Opgéo de exibir na ordem de corte a data da Ultima baixa realizada e observagao da conta.
4.5.2.87. Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

4.5.2.88. Opcao de gerar guia de recolhimento.

45.2.88.1. Estaopcao possibilitard desmembrar um servico inserido na conta de agua, gerando
uma guia separada para seu pagamento.

4.5.2.89. Permitir recalcular a média da ligacao no ato da revisdo da conta.
4.5.2.90. Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagdo para outra.

4.5.2.91. Opcéo de informar um consumo pré-definido para cobranca da tarifa/taxa de agua com uma
data limite, onde a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo,
desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

4.5.2.92. Op¢do de cadastrar uma conta em débito automético através do sistema e enviar esta
solicitacao ao banco.

4.5.2.93. Possuir cadastro de hidrémetros contendo no minimo as seguintes informacdes: fabricante,
vazao, quantidade de digitos, didmetro, fornecedor, data da aquisi¢éo e nota fiscal.

4.5.2.94. Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrdmetros instalados nas
diversas ligacdes de agua e dos mantidos em estoque.

4.5.2.95. Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrémetros.

4.5.2.96. Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certiddo Negativa de
Débito.

4.5.2.97. Possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como: troca de hidrémetro,
verificagdo de consumo etc.

4.5.2.98. Possuir integragdo com software de recadastramento via coletor de dados em campo para
atualizacdo de dados cadastrais.

4.5.2.98.1. Todas as informac¢des do recadastramento deverdo estar disponiveis para consulta
na tela de atendimento.

4.5.2.99. Permitir integragdo com software de ordem de servigos para execucédo das ordens de corte
através de dispositivo mével.

4.5.2.100. Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados,
inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

45.2.101. Permitir gerar um carné das contas de agua das ligacdes que ndo possuirem
hidrébmetro.
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4.5.2.101.1. Este carné poderd ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-
estabelecido pela SEMAE.

4.5.3. Atendimento ao publico:

4,5.3.1. Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepc¢éo ou por telefone, permitindo através
da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da geréncia
do setor.

4.5.3.2. Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

4.5.3.3. Permitir a visualizacdo da ligacdo no mapa de acordo com a coordenada geografica ou do
endereco do imovel.

4.5.3.3.1. Esta visualizacédo devera possuir a opgcado de ser impressa.

4.5.3.4. Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico,
informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou
nao, se nao foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

45.3.5. Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/correcdo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emissao e
o detalhamento dos servicos inseridos nas contas.

4.5.3.6. Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcdo e com
possibilidade de impressdo de uma segunda via para pagamento, corrigida ou nao.

4.5.3.7. Permitir a impresséo da segunda via de conta.

4.5.3.8. Permitir a impresséo de uma guia resumida contendo varias contas em um unico documento
para pagamento.

4.5.3.8.1. Esta podera ser bloqueada e sua impresséo somente com liberagéo do administrador.

4.5.3.9. Exibir informag¢des das Ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em
cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrémetro anterior e
hidrémetro do més, fotos tiradas no momento da leitura.

4.5.3.9.1. Devera exibir a informagéo dos consumos em formato gréfico.
4.5.3.10. Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opg¢é&o de imprimir.
4.5.3.11. Permitir visualizar dados do recadastramento, como informag¢8es cadastrais e fotos do imével.

4.5.3.12. Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informacgfes: niUmero da guia,
valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento.

4.5.3.12.1. Devera permitir o detalhamento dos servigos cobrados nas guias.

4.5.3.13. Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar langamentos
de servigos previstos para as proximas contas.

4.5.3.14. Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, diametro da rede/ramal, material
utilizado na rede, distancia e outros).

4.5.3.15. Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da
notificacéo, dados da inscri¢cdo, dados da cobranca judicial, descricao do débito original, dados do livro
e dados do processo de retorno do Férum.

4.5.3.16. Permitir a consulta dos langcamentos de servicos previstos para as proximas contas.
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4.5.3.17. Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em
execucao.

4.5.3.18. Permitir a consulta/inclusédo/alteracdo das notas referentes a ligagéo.

4.5.3.19. Permitir a emissdo da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito
positiva.

4.5.3.20. Permitir a impressao da ‘Certidao negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo
um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada com o pagamento.

4.5.3.21. Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de servicos diversos e
reclamacgdes, encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

4.5.3.22. Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitagio de débito,
revisdo de conta e geracdo de guia antecipada.

4.5.3.23. Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

4.5.3.24. Permitir localizar uma ligacdo através do codigo da ligacdo, nome do usuario, nome do
proprietario, endereco do imdvel, hidrbmetro, CPF, nimero da CDA, rota, cddigo de liga¢éo do sistema
anterior.

4.5.3.25. Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

4.5.3.26. Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir
novos servicos/valores, excluir servigcos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

4.5.3.27. Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao uUsuario.
45.4. Divida ativa:

4.5.4.1. Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscri¢cdo
caso ndo haja o pagamento dos débitos.

45.4.1.1. Devera possibilitar emissdo por setor e por faixa de valores em débito.
4.5.4.2. Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagdes.

4.5.4.3. Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de corre¢do monetdria, juros e multa conforme
legislagdo municipal.

4.5.4.4. Opcéo de inscrever o nome do proprietario da época da geragéo do débito.
4.5.4.5. Gerar o livro das inscricdes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.

4.5.4.6. Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os valores que passam do
contas a receber para a divida ativa.

4.5.4.7. Permitir a classificag8o tributaria e ndo tributaria dos servigos inscritos em Divida Ativa,
conforme legislacdo municipal.

4.5.4.8. Emitir o Boletim Diario de Arrecadacao, separando a arrecadacdo em valores do contas a
receber e da divida ativa, conforme codigos contabeis pré-determinados pela contabilidade.

4.5.4.9. Emitir a Certiddo de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracado para controle e identificacao.

4.5.4.10. Emitir o documento de Procuracdo conforme registro no livro de inscricdo e com numeragéo
para controle e identificacéo.

4.5.4.11. Emitir o documento de Execucao/Peticdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeragédo para controle e identificag&o.
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4.5.4.12. Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeragdo para que controle e identifica¢éo.

4.5.4.13. Permitir langar no sistema as certiddes/peticbes que foram encaminhadas ao FORUM,
informando o nimero de ordem/distribuicdo e sua respectiva posicao.

4.5.4.14. Possuir opcao de gerar os documentos de Certidao de Inscricdo, Peticdo, Procuracédo e
Execucdo por livro e por data de vencimento.

4.5.4.15. Opcao de gerar uma nova Certidao de Inscricdo, Peticdo, Procuracéo e Execucédo agregando
as ultimas certiddes que nao foram encaminhadas ao Férum.

4.5.4.16. Emitir uma conta para cobranga amigéavel.

45.4.16.1. Nesta etapa o0 sistema deverd permitir o parcelamento da divida conforme
regulamento de servicos, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja necessario, a
atualizacdo das parcelas ndo pagas até o vencimento.

4.5.4.17. Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscrigdo, Peticéo,
Procuracédo e Execucéo sejam gerados.

4.5.4.18. Permitir a baixa dos valores arrecadados através da execucdao fiscal, emitindo também seus
relatérios contébeis.

4.5.4.19. Opcéo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais
de agua, a critério da geréncia do setor.

4.5.4.20. Opcao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
4.5.4.21. Opcédo de informar na negocia¢éo um valor a ser pago na primeira parcela.

4.5.4.22. Opcao de informar na negociacao de cobrar o valor de honorarios na primeira parcela, definir
um valor minimo de honorério por parcela e de dividir o honoréario em parcelas diferentes da divida.

4.5.4.23. Opcao de realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar 0 mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

4.5.4.24. Opcéo de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociacao da divida.
4.5.4.25. Opcéo de informar na negociacdo uma observacgéao referente a negociacgao.

4.5.4.26. Opcéo de inserir na negociacao valores de diligéncia, gerando informacédo de inclusdo na
contabilidade.

4.5.4.27. Opcdo de inserir na negociagdo outros servicos, gerando informacdo de inclusdo na
contabilidade.

4.5.4.28. Opcédo de rever os valores inscritos, gerando informag&o de estorno/incluséo a contabilidade.
4.5.4.29. Opcéo de localizar uma divida através do namero de certidao.

4.5.4.30. Opcéo inscrever um débito através de notificacéo, edital ou mesmo sem notificacéo, a critério
da Diretoria.

4.5.4.31. Possuir prazo para a prescri¢cao da divida, restringindo sua inscricdo ou sua execugao fiscal.

4.5.4.32. Permitir a definicdo dos textos que seréo exibidos na notificacdo, certiddo, execucéo fiscal,
procuracdo, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

4.5.4.33. Permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre multas, juros,
correcéo, conforme regulamento de servicos.

4.5.4.34. Opcéo de cobrar valores automaticamente no ato da negociagao.
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4.5.4.35. Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja
uma negociacdo ou um cancelamento indevido.

4.5.4.36. Opgéo de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos
distintos, amigavel e judicial.

4.5.4.37. Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacdo em divida
ativa.

4.5.4.38. Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.
4.5.4.39. Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emisséo da 22 via.
4.5.4.40. Opgéo de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser reparcelada.

4.5.4.41. No modulo de dividas ativas, o0 sistema devera ser capaz de emitir os seguintes relatorios
bésicos:

45.4.41.1. Opcdo de emitir relatorio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros:
4.5.4.41.2. inscrita, em processo judicial

45.4.41.3. sem negociagdo

45.4.41.4. passivas de cobranga judicial

45.4.41.5. com processo no Férum

4.5.4.41.6. por limite de débito

45.4.41.7. por data de inscrigdo

4.5.4.41.8. por data de cobranca judicial

45.4.41.9. porlivro

4.5.4.41.10. por vencimento de origem

45.4.41.11. por parcelas em atraso.

45.4.41.12. Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.
4.5.4.41.13. Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.

4.5.4.41.14. Gerar relatério e grafico de avaliacdo das notificacdes, recebidas, negociadas e a
receber.

4.5.4.41.15. Gerar relatério e grafico de avaliagdo das inscricbes recebidas, negociadas e a
receber.

45.4.41.16. Gerar um relatdrio especificando os valores recebidos de honoréario advocaticio, por
periodo e descriminando os dados do pagamento, como: ligacdo, nome do proprietéario, valor pago,
guia de pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agéncia de pagamento.

45.5. Autoatendimento via internet:
4.5.5.1. Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de browsers/navegadores.
4.5.5.2. Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.
4.5.5.3. Possibilitar consultar seus débitos pendentes.
4.5.5.4. Possibilitar consultar as dltimas leituras.
4.5.5.5. Possibilitar consultar os Gltimos consumos.

4.5.5.6. Possibilitar consultar as ultimas contas pagas.
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4.5.5.7. Possibilitar consultar o anexo tarifario.
4.5.5.8. Possibilitar consultar os dados cadastrais.
4.5.5.9. Possibilitar emitir segunda via de conta.
4.5.5.10. Possibilitar emitir certiddo negativa de débito.

4,5.5.11. Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo modulo de requerimentos.
Consultar os servicos solicitados e sua situacao atual.

4.5.5.12. Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.
4.5.5.13. Permitir a simulacao de faturamento de leituras.
4.5.5.14. Permitir solicitar um parcelamento de débito.
4.55.14.1. Esta solicitacdo sera enviada para setor de andlise.
4.5.5.15. Permitir envio de arquivos PDF/imagens.
4.5.6. Autoatendimento via aplicativo mével (compativel com Android e iOS):
4.5.6.1. Possuir tela de login podendo o usuario informar a identificacdo para acesso ao aplicativo.

45.6.2. Possuir tela para consulta dos dados cadastrais contendo no minimo as seguintes
informacgdes: cédigo de identificagdo do usuario, nome do usudrio, qual o tipo de servi¢co o usuario
possui, enderec¢o da ligacédo, endereco de correspondéncia caso exista, categoria da ligagdo, data da
instalacao do hidrémetro, situacéo da ligacdo, mapa cadastral.

4.5.6.3. Possuir tela para consulta de contas pagas contendo no minimo as seguintes informacoes:
Numero identificador da guia, valor, vencimento, data de pagamento e identificacdo do 6rgao
arrecadador.

4.5.6.4. Tela para consulta de contas a pagar contendo no minimo as seguintes informacdes: Nimero
identificador da guia, referéncia, valor a pagar, vencimento, linha digitavel para pagamento na rede
bancéria e informacao se a guia estiver em débito automatico.

4.5.6.5. Tela para consulta de possiveis langcamentos/servicos a serem cobrados em contas futuras.
4.5.6.6. Tela para consulta das solicitaces/requerimentos realizados.

4.5.6.7. Tela para consulta de Ultimas leituras contendo no minimo as seguintes informacgdes: Leitura,
data da leitura e ocorréncia.

4.5.6.8. Exibir dados cadastrais comerciais da SEMAE como endereco, telefone, WhatsApp,
homepage entre outros.

4.5.6.9. Possuir tela para solicitacao de servicos.
4.5.6.10. Exibir histérico de acessos.
4.5.6.11. Gerar notificacdo via push para usuarios especificos.

45.6.11.1. Estas notificacBes serdo visualizadas no aplicativo instalado no smartphone no
cliente.

4.5.6.12. Gerar segunda via de conta em PDF.
4.5.6.13. Compatibilidade com sistemas operacionais Android e iOS.
4.5.6.14. Possuir plataforma de Gerenciamento via Web.

45.7. Controle de estacéo de tratamento de agua (ETA):

4.5.7.1. Arquitetura totalmente WEB com software executado a partir de browsers/navegadores.
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4.5.7.2. Servidor WEB para hospedagem do software totalmente incluso.
4.5.7.3. Deveréa possuir cadastro da estagdo de tratamento (ETA).

4.5.7.4. Devera possuir cadastro dos pontos de distribuicéo.

4.5.7.5. Devera possuir cadastro de pontos de rede.

4.5.7.6. Devera possuir cadastro das bombas, filtros e decantadores utilizados.
45.7.7. Devera possuir cadastro de operadores do sistema e seus cargos.

4.5.7.8. Devera emitir relatério apresentando a eficiéncia de cada operador cadastrado na limpeza de
filtros e decantadores.

4.5.7.9. Devera possuir cadastro dinamico das analises de agua, contendo no minimo os seguintes
campos: descricdo, VMP, unidade de medida, meta etc.

4.5.7.10. Devera possuir tela de langcamento das andlises fisico-quimicas e bacterioldgicas, oferecendo
barra de alerta dos indicadores fora da faixa permitida.

4.5.7.11. Devera permitir predefinicdo do horario para o langamento das analises fisico-quimicas.

4.5.7.12. Devera permitir configuragdo que dé permissdo ou ndo aos operadores, visualizarem 0s
lancamentos das andlises fisico-quimicas ja lancadas no sistema.

4.5.7.13. Devera emitir relatorio diario, mensal e anual de lancamentos das analises fisico-quimicas e
bacterioldgicas.

4.5.7.14. Devera emitir relatério diario, mensal e anual de tempo de funcionamento das bombas.
4.5.7.15. Devera emitir relatério diario, mensal e anual da 4gua captada (bruta).

4.5.7.16. Devera emitir relatdrio didrio, mensal e anual da agua utilizada na manutengéo da ETA, tempo
gasto na limpeza de filtros, e decantadores.

4.5.7.17. Devera emitir relatério diario, mensal e anual de 4gua distribuida e de perdas.

4.5.7.18. Devera emitir relatdrio individual de cada parametro utilizado nas andlises fisico-quimicas
4.5.7.19. Devera emitir relatério mensal de qualidade da agua.

4.5.7.20. Devera possuir controle das paralizacdes da ETA.

4.5.7.21. Devera informar o nimero de paraliza¢gdes acima de 6 horas, conforme exigéncia de 6rgéao
regulador.

45.7.22. Devera permitir o envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis pela
manutenc¢do dos filtros.

4.5.7.23. Devera informar o tempo de carreira dos filtros.

4.5.7.24. Devera permitir envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responséaveis pelo controle das
analises fisico-quimicas, quando algum parametro estiver fora de seu VMP.

4.5.7.25. Devera emitir relatério com todas as informacdes exigidas pelo 6rgéo regulador SISAGUA.

4.5.7.26. Devera estar integrado ao Sistema de Gestdo Comercial utilizado pela SEMAE, gerando os
dados da qualidade da agua por reservatério de forma integrada, sem a necessidade de digitacédo
manual, os quais serdo exibidos nas contas de agua dos clientes.

4.5.7.27. Devera estar integrado com o Centro de Controle Operacional (CCO) da SEMAE recebendo
e retornando Ordens de Servigos Online que foram executadas, as que ndo foram executadas e qual o
motivo, e as que estdo em execucgao.
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Devera estar integrado com sistema de automacao atualmente utilizado pela SEMAE na ETA.
Devera permitir lancamento do indice pluviométrico e relatério mensal.

Devera emitir relatério com horario do langamento das analises diario, mensal e anual
Devera emitir Relatério da fluoretacdo mensal e anual.

Devera emitir Relatorio da turbidez mensal e anual.

Deveréa emitir Relatério do funcionamento da ETA.

Deveréa emitir Relatorio de acordo com o Decreto 5.440.

Devera emitir Relatério do consumo de produtos.

Devera possuir tela com links Gteis.

Devera possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre operadores.

Devera possuir controle de estoque (controle total do consumo de produtos utilizados na ETA

e no tratamento da agua).

4.5.7.39.

Devera controlar o consumo das bombas, emitir relatério diario, mensal e anual contendo

informacgdes sobre o funcionamento e horarios de picos informados pela companhia de energia elétrica.

4.5.7.40.

Deveré controlar a capacidade de projecdo da ETA, informando em relatdrios diarios, mensais

€ anuais se a estacao esta ociosa ou sobrecarregada.

45.7.41.
4.5.7.42.

Permitir controle de manobras de rede.

Deveré possuir relatorio de ndo conformidade, contendo todos os resultados langcados fora do

padrdo, contendo o operador, data e hora dos langcamentos.

4.5.7.43.
4.5.7.44.
4.5.7.45.
4.5.7.46.
4.5.7.47.
4.5.7.48.
4.5.8.
45.8.1.

Devera possuir uma central de correcdes das analises fora do padréo.

Permitir gerar gréfico das andlises, diario, mensal, anual e na carreira dos filtros.
Deveré gerara registro de log em todas as a¢fes no sistema

Permitir gerar formula de PPM automética nas dosagens dos produtos

Gerar graficos resumidos de vazao e turbidez da agua crua, na tela principal do sistema
Devera exibir indices de sobrecarga da ETA.

Cobrancga dos servigos de residuos sdlidos urbanos:

Deveréa permitir a configuracéo das regras de negdécio de acordo com o regulamento, podendo

ser através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua, conjunto de dados, tais como: area
construida, quantidade de coletas, nimero de economias.

4581.1. Permitir diversas configuracdes de célculo: por categoria, com tarifa minima por
ligacdo ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligacbes
sem hidrdmetro, por cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

4.5.8.1.2. Permitir a cobranca da tarifa/taxa de RSU por percentual, valor fixo ou faixa de
consumo.
4.5.8.1.3. Opcao de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou
valor fixo.

4.5.8.2. Devera permitir a correcao dos valores através de um indice ou percentual.

4.5.8.3.

Devera permitir o langamento de servigos/taxas manualmente ou através de arquivo texto

gerado pela prefeitura ou empresas que fazem a coleta de residuos sélidos urbanos/limpeza publica.
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45.8.3.1. Devera permitir a consulta destes langamentos.
45.8.3.2. Devera permitir a alteragéo, inclusdo e excluséo dos servigos/taxas langados.

4.5.8.4. Devera gerar auditoria de toda a movimentagao realizada na manutencao de cadastros e dos
servigos/taxas.

4.5.8.5. Devera permitir a impressédo dos servicos/taxas lancados para conferéncia.
4.5.8.6. Devera emitir relatério de inconsisténcia dos cadastros sem cobranca de servigos/taxas.

45.8.7. Devera permitir a cobranca dos servicos/taxas para ligacbes que estiverem
cortadas/desligadas a pedido.

4.5.8.8. Devera permitir a cobranca dos servigos/taxas para lotes vagos que ndo possuem ligacéo de
agua e esgoto.

4.5.8.9. Devera permitir o parcelamento dos servigos/taxas.
4.5.8.10. Devera permitir o pagamento antecipado das parcelas.

4.5.8.11. Devera informar a contabilidade os valores faturados e arrecadados através de coédigo
contabil especifico conforme plano de contas da contabilidade, devendo ser via relatério e arquivo
magnético.

4.5.9. Pagamento via PIX:

4.6.

4.5.9.1. Gerenciar as informagdes necessérias para integracdo com meio de pagamento eletrénico,
PIX.

4.5.9.2. Gerar 0 QRCode (estatico e /ou dindmico) em todos os formulérios de contas e faturas,
integrando-se com a contabilidade e tesouraria.

4.5.9.3. Integracdo com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas geradas pelo
banco.

4.5.9.4. Envio das informac8es dos arquivos das contas e da baixa para a contabilidade, informando
qual o meio de pagamento utilizado pelo cliente.

O software ofertado no LOTE 2 devera observar integralmente os requisitos funcionais e de

implementacéo descritos a seguir, por médulo, visando atender todos os requisitos de negécios apresentados
neste documento.

4.6.1. Gerenciador de ordens de servigos Web:

4.6.1.1. Permitir parametrizacdo geral da parte operacional de:

46.1.1.1. Nome do prestador

46.1.1.2. Endereco

46.1.1.3. Logomarca

46.1.1.4. CNPJ

46.1.1.5. Telefone

4.6.1.1.6. E-mail

46.1.1.7. Site
4.6.1.2. Permitir definir tempo de intervalo de almog¢o do agente em campo.
4.6.1.3. Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execugéo das OS’s.

4.6.1.4. Permitir a parametrizagdo de exibi¢cdo de OS's canceladas na tela de itinerario.
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4.6.1.5. Permitir a parametrizacdo de exibicdo do campo de tipo de servico executado na tela do
dispositivo movel.

4.6.1.6. Permitir a parametrizagcdo de obrigatoriedade de informar observacdo na OS.

4.6.1.7. Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de comprovacédo de quilometragem do veiculo
utilizado.

4.6.1.8. Permitir a parametrizacdo para utilizacdo de recursos de GPS.
4.6.1.9. Permitir a parametrizacéo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real).
4.6.1.10. Permitir a parametrizacéo de intervalo de envio das coordenadas GPS, em segundos.

4.6.1.11. Permitir a parametrizagdo de utilizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em
tempo real).

4.6.1.12. Permitir a parametrizagdo de barramento do envio de fotos pelo plano de dados.

4.6.1.12.1. Neste caso, as fotos vao ser enviadas somente quando o dispositivo moével obtiver
conexdo via sinal wireless.

4.6.1.13. Permitir a parametrizagdo individual por equipe de servico permitindo configuractes
diferentes, bem como:

4.6.1.13.1. Nome.
4.6.1.13.2. Senha.
4.6.1.13.3. Modelo do Equipamento.
4.6.1.13.4. Agente responsavel.
4.6.1.13.5. Membros da equipe.
4.6.1.13.6. Telefone celular.
4.6.1.13.7. Modo de deslocamento.
4.6.1.13.8. Modelo de Impressora.
4.6.1.13.9. Formulario de impressao.
4.6.1.13.10. Turno.
4.6.1.14. Permitir a configuracdo de utilizacdo de cartdo de backup no equipamento.
4.6.1.15. Permitir a inativacdo de equipes.

4.6.1.16. Permitir a parametrizacdo e gerenciamento dos tipos de servigos, permitindo configuracdes
diferentes para cada tipo, bem como:

4.6.1.16.1.  Descricdo.
4.6.1.16.2. Valor.
4.6.1.16.3.  Classificagao.
4.6.1.16.4. Complemento.
4.6.1.17. Permitir a parametrizacao se o tipo de servigo executado ira exigir a captura de fotos.

4.6.1.18. Permitir a parametrizagdo se o tipo de servigo executado ira exigir a captura de fotos antes
de iniciar o servico.

4.6.1.19. Permitir a parametrizacao se o tipo de servigo executado ird exigir a supervisao dos servigos.
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4.6.1.20. Permitir a parametrizagdo se o tipo de servigo executado ira exigir a consisténcia dos dados

do veiculo.

4.6.1.21. Permitir a parametrizacéo se o tipo de servigo executado ira exigir a captura de assinatura

digital.

4.6.1.22. Possuir cadastro do motivo de impedimento da execucédo da ordem de servico, permitindo

configuracdes diferentes para cada tipo, bem como:

4.6.1.22.1.
4.6.1.22.2.
4.6.1.22.3.
4.6.1.22.4.

4.6.1.23. Possuir a parametrizacdo do tipo de execucado de servicos.
4.6.1.24. Possuir cadastro de equipamentos.
4.6.1.25. Possuir cadastro de tipo de corte.

4.6.1.26. Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final.

Descricao.

Valor.

Tipo de Servigo.

Impresséo de comunicados.

4.6.1.27. Possuir rotina de visualizagdo e gerenciamento das ordens de servico com oS seguintes

dados:
4.6.1.27.1.
4.6.1.27.2.
4.6.1.27.3.
4.6.1.27.4.
4.6.1.27.5.
4.6.1.27.6.
4.6.1.27.7.
4.6.1.27.8.
4.6.1.27.9.

4.6.1.27.10.
4.6.1.27.11.
4.6.1.27.12.
4.6.1.27.13.
4.6.1.27.14.
4.6.1.27.15.
4.6.1.27.16.
4.6.1.27.17.
4.6.1.27.18.
4.6.1.27.19.
4.6.1.27.20.
4.6.1.27.21.

Informacdes da ordem de servigo:

Més.
Ano.
Grupo.
Cadigo.

Data de abertura.
Hora de abertura.
Prioritaria ou nao.

Nome do usuério.

Telefone.

Cddigo da ligacéao.

Hidrémetro instalado.

Logradouro.

NUmero.

Complemento.

Bairro.

Localidade.

Ultima leitura.

Data Ultima leitura.

Situagéo.

Servigo solicitado.
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4.6.1.27.22.
4.6.1.27.23.
4.6.1.27.24.
4.6.1.27.25.
4.6.1.27.26.
4.6.1.27.27.
4.6.1.27.28.
4.6.1.27.29.
4.6.1.27.30.
4.6.1.27.31.
4.6.1.27.32.
4.6.1.27.33.
4.6.1.27.34.
4.6.1.27.35.
4.6.1.27.36.
4.6.1.27.37.
4.6.1.27.38.
4.6.1.27.39.
4.6.1.27.40.
4.6.1.27.41.
4.6.1.27.42.
4.6.1.27.43.
4.6.1.27.44.
4.6.1.27.45.
4.6.1.27.46.
4.6.1.27.47.
4.6.1.27.48.
4.6.1.27.49.
4.6.1.27.50.
4.6.1.27.51.
4.6.1.27.52.
4.6.1.27.53.
4.6.1.27.54.
4.6.1.27.55.
4.6.1.27.56.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACEMA

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Minas Gerais, 25, Centro, Piracema-MG, CEP. 35.536-000
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Existe foto capturada.

Observacgfes sobre o servigo a ser executado.
Informacgdes adicionais sobre o servico.
Dados do requerimento.

Informacdes da ligacéo:

Ndmero de Economias.

Categoria.

Localizacao do imével.

Ponto de referéncia.

Latitude e longitude. (Com opg¢&o de chamada das coordenadas no mapa).
Mapa cadastral.

Histérico de consumo.

Fotos capturadas.

Assinaturas digitais capturadas.
Informacdes da execugéo da Ordem de Servico:
Servigo executado no local.

Equipe de Servico.

Status do Servico.

Execucéo.

Motivo de impedimento.

Data da visita.

Hora inicial de execucgéo.

Hora final de execucéo.

Tipo de corte.

Tipo de corte 2.

Solicitar aprovacgéo do Servigo (Superviséo).
Retornar para nova tentativa de execucao.
Consumidor ausente.

Servigo procedente.

Status do sistema.

Observagoes.

Numero de Economias.

Dados do hidrémetro.

Hidrémetro alterado.

Leit. atual do HD antigo.
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4.6.1.27.57.
4.6.1.27.58.
4.6.1.27.59.
4.6.1.27.60.
4.6.1.27.61.
4.6.1.27.62.
4.6.1.27.63.
4.6.1.27.64.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACEMA

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Minas Gerais, 25, Centro, Piracema-MG, CEP. 35.536-000
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Hidrémetro novo.

Leit. atual HD novo.
Consumo minimo.
Consumo maximo.
Lacre antigo.

Lacre novo.
Classificacdo HD antigo.

Classificacdo HD novo.

4.6.1.28. Possuir a visualizacdo dos servi¢os lancados na ordem de servico.

4.6.1.29. Possuir a visualizacdo dos dados técnicos de agua e esgoto, sendo estes:

4.6.1.29.1.
4.6.1.29.2.
4.6.1.29.3.
4.6.1.29.4.
4.6.1.29.5.
4.6.1.29.6.
4.6.1.29.7.
4.6.1.29.8.
4.6.1.29.9.

4.6.1.29.10.
4.6.1.29.11.
4.6.1.29.12.
4.6.1.29.13.
4.6.1.29.14.
4.6.1.29.15.
4.6.1.29.16.
4.6.1.29.17.
4.6.1.29.18.
4.6.1.29.19.

Dados de Ramal
Localizacao
Lado

Distancia
Profundidade
Diametro
Material
Conservacao
Pavimentacédo
Dados da Rede
Lado
Localizacao
Distancia
Profundidade
Diametro
Material
Conservacao
Pavimentacéo

Pressdo da agua

4.6.1.30. Possuir a visualizacdo dos servicos solicitados.

4.6.1.31. Possuir a visualizacdo dos membros das equipes que trabalharam na execucéo da OS.

4.6.1.32. Possuir a opcao de download das fotos capturadas por ordem de servico.

4.6.1.33. Possuir a opcao de download das assinaturas capturadas por ordem de servico.

4.6.1.34. Possuir visualizacdo de materiais utilizados na execuc¢éo da ordem de servico.

4.6.1.35. Rotina de importacéo e exportacdo online de grupos de servigo de acordo com layout a ser

fornecido.
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4.6.1.36. Rotina de exportacdo online de ordens de servicos emergenciais para o equipamento mobile.

4.6.1.37. Rotina de cancelamento online do envio de ordens de servi¢o para o equipamento mobile em
campo.

4.6.1.38. Massa de dados para serem enviados para as equipes de forma otimizada e dinamica.
4.6.1.39. Possuir tela de monitoramento das ordens de servico que foram enviadas emergencialmente.

4.6.1.40. Monitoramento das equipes de servico com base nas coordenadas GPS da ultima ordem de
servico executada com visualizacdo em pontos no mapa.

4.6.1.41. Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de servico de forma manual, com a
insercdo das coordenadas de latitude e longitude e op¢éo de pesquisa por endereco.

4.6.1.42. Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:
46.1.42.1. Equipe
4.6.1.42.2. Grupo de Servi¢o
4.6.1.42.3. Data de Execuc¢ao

4.6.1.43. Exibir no mapa informagdes como:
4.6.1.43.1. Equipe
4.6.1.43.2. Ordem de Execucao
4.6.1.43.3. Codigo da Ordem de Servico
4.6.1.43.4.  Status da Ordem de Servigo
4.6.1.43.5.  Servigo Executado
4.6.1.43.6. Data e Hora da Execuc¢éo

4.6.1.44. Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execucdes das ordens de servigos,
de forma a possibilitar o acompanhamento exato do caminho percorrido pela equipe.

4.6.1.44.1. N&o sera aceitavel apenas uma ligacdo de pontos, mas sim o tracado real da rota
(ruas, avenidas etc.).

4.6.1.45. Possuir destaque de cores no mapa com status de cada ordem de servico como:
4.6.1.45.1. Primeiro Servico
4.6.1.45.2.  Servigo Executado
4.6.1.45.3.  Servico ndo executado por impedimento
4.6.1.45.4.  Servigo em execucao
4.6.1.45.5.  Ultimo Servico

4.6.1.46. Possuir rotina de consulta de gréfico quantitativo de Servigos por equipe, com filtros para
pesquisa e exibicao.

4.6.1.47. Relatérios de:
4.6.1.47.1.  Analise de geral de grupos e Servicos em campo.
4.6.1.47.2.  Motivos de impedimento.
4.6.1.47.3.  Servigcos ndo executados.

4.6.1.47.4. Execucéo de Servicos.
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4.6.1.47.5. Quilometragem de veiculos.
4.6.1.47.6.  Quantitativo de Servi¢os por grupo.
4.6.1.47.7.  Quantitativo de Servi¢os por equipe.
4.6.1.48. Possibilitar envio de anexos ao equipamento mével em campo.

4.6.1.49. Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execucdo, possibilitando a analise por
equipe ou por servico, constando informacdes como:

4.6.1.49.1. Cdbdigo da ordem de servico

4.6.1.49.2.  Servico

4.6.1.49.3. Bairro

4.6.1.49.4. Data e hora da solicitacdo do servigo

4.6.1.49.5. Data e hora do envio da ordem de servico para campo
4.6.1.49.6. Data e hora de inicio da execuc¢do do servico
4.6.1.49.7. Data e hora do final da execucéo do servi¢co
4.6.1.49.8. Tempo total de execugéo

4.6.1.49.9. Tempo total de paralisagédo, quando houver
4.6.1.49.10. Tempo total de atendimento do servigco

4.6.1.50. Possuir visualizacdo dos dados de paralisacdo das ordens de servi¢o, constando informacgdes
de tempo e motivo de paralisacéo.

4.6.1.51. Possuir visualizacao dos dados de maquinario quando utilizados em campo, destacar se ele
€ préprio ou alugado e quanto tempo foi utilizado.

4.6.1.52. Possuir cadastro de maquinario.

4.6.1.53. Rotina de distribuicdo de Servigos, possibilitando receber uma massa de dados, com vérias
ordens de servigo e distribui-las para as equipes.

4.6.1.54. Possuir tela de monitoramento da situacdo de cada equipe em campo, exibindo:
4.6.1.54.1. Equipe
4.6.1.54.2. Quantidade de Ordens de Servico enviadas para a equipe
4.6.1.54.3. Quantidade de Ordens de Servigo executadas

4.6.1.54.4.  Situagdo das equipes (disponivel para receber novas ou ainda executando ordens de
servico em aberto)

4.6.1.54.5. Detalhamento das ordens de servico que ainda estdo sendo executadas, com as
informacdes de codigo da ordem de servico e status da execucao

4.6.1.55. Configuracdo de comunicados diversos, permitido a impressdo em campo pelo modulo
mobile.

4.6.1.56. Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo, com as seguintes
situacdes:

4.6.1.56.1. Sem sinal (internet)
4.6.1.56.2.  Equipe parada
4.6.1.56.3.  Equipe no local de execucéo da O.S
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4.6.1.56.4. Equipe em transito (entre uma O.S e outra)

4.6.1.57. Permitir a distribuicdo de servigos através da ferramenta de mapa, possibilitando ao gestor
identificar qual equipe esta mais proxima da solicitacao.

4.6.1.58. Possibilidade de distribuir O.Ss via mapa e tabela, com status de emergencial ou normal.

4.6.1.59. Permitir a parametrizacdo e definicdo de setores e subsetores para equipes e servicos,
possibilitando analises micro/macro das informacdes.

4.6.1.60. Possuir recurso via mapa para visualizacéo de ordens de servicos, com 0s seguintes status:
4.6.1.60.1. Solicitadas
4.6.1.60.2. Distribuidas para uma equipe
4.6.1.60.3. Recebidas no equipamento mobile
4.6.1.60.4. Executadas e
4.6.1.60.5. N&o executadas por impedimento
4.6.1.61. Possuir tela de andlises de ordens de servigos.
4.6.1.62. Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuigdo O.Ss prioritarias.

4.6.1.63. Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.Ss que retornam de campo
com impedimento para serem novamente distribuidas.

4.6.1.64. Possibilidade de visualizar via mapa ordens de servico ja executadas, por periodo, equipe e
tipo de servico.

4.6.2. Gerenciador de ordens de servigos mobile:

4.6.2.1. Possuir recurso para controle de utilizacdo de veiculo, possibilitando inserir informacdes
como:

46.2.1.1. Veiculo utilizado
46.2.1.2. Quilometragem inicial e final do veiculo
4.6.2.1.3. Inclusdo de fotos comprovativas tanto da quilometragem inicial quanto da final.
4.6.2.2. Possuir recurso de exigir foto antes do inicio da execucéo.
4.6.2.3. Possuir funcéo de visualizacéo de fotos.
4.6.2.4. Possuir captura de fotos do servigo executado.
4.6.2.5. Possibilidade de utilizagdo de até duas equipes em campo.
4.6.2.6. Opcéao de ler codigo de barras do hidrobmetro através da cAmera.
4.6.2.7. Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento.
4.6.2.8. Controle de materiais utilizados e seu quantitativo.

4.6.2.9. Controle de dados técnicos de localizagéo, distancia, profundidade, dentre outros, de redes e
ramais.

4.6.2.10. Recurso de questionario customizavel de vistoria.
4.6.2.11. Recurso de classificacdo de ordens de servico.

4.6.2.12. Recurso de exame predial.
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4.6.2.13. Suporte a informacdes relativas aos servicos de troca de hidrémetro, instalacdo de
hidrémetro, corte, religacdo, caca-fraude, servicos técnicos de manutencao de rede e ramal dentre
outros.

4.6.2.14. Possuir tela de itinerario auxiliar.

4.6.2.15. Exibir notificacdes nos equipamentos moéveis de O.S avulsas.
4.6.2.16. Possuir recurso para captura de assinatura.

4.6.2.17. Permitir troca de agente em campo.

4.6.2.18. Realizar consisténcia no numero do hidrébmetro para 0s servicos que exigirem esta
informacéo.

4.6.2.19. Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automatica.
4.6.2.20. Recurso de solicitagdo de servico.
4.6.2.21. Possibilitar visualizacdo de anexos.

4.6.2.22. Possuir impressdo de comunicado alternativo para mensagens gerais a serem entregues na
execucao do servico.

4.6.2.23. Recurso de controle de maquinario utilizado na ordem de servigo, com informag¢des de tempo,
placa e se é alugado.

4.6.2.24. Recurso de paralisacao durante a execucao da ordem de servi¢o, sendo possivel informar
hora inicial, hora final e motivo.

4.6.2.25. Recurso de auxilio GPS para localizacdo de endereco das ordens de servico a serem
executadas.

4.6.2.26. Recurso de transmissédo online de servigos.
4.6.2.27. Recurso de envio automético de dados e fotos.

4.6.2.28. Possibilidade de reorganizacdo completa de itinerario nos coletores em campo, facilitando a
ordenacgdo de execucdao.

4.6.2.29. Recurso de atualizacéo online.

O software ofertado no LOTE 3 devera observar integralmente os requisitos funcionais e de

implementacéo descritos a seguir, por modulo, visando atender todos os requisitos de negécios apresentados
neste documento.

4.7.1. Gerenciador de leitura e impresséo simultanea de faturas Web:

4.7.1.1. Permitir a parametrizacdo geral da parte operacional, do calculo da fatura e da impresséo da
fatura.

4.7.1.2. Permitir a parametrizacdo de ocorréncia por situacdes de leitura/calculo.

4.7.1.3. Permitir a parametrizacéo individual por agente de leitura permitindo configuracdes diferentes
para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes.

4.7.1.4. Possuir banco de dados MySQL 8.0 ou superior.

4.7.1.5. Rotina de importagdo das informagdes do sistema gestor para o médulo mobile no formato
TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado
posteriormente.

47.15.1. Este arquivo contera todos os dados necessérios ao célculo e impressao da fatura.
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4.7.1.6. Rotina de exportacdo de arquivos do médulo mobile para o sistema gestor no formato
TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado
posteriormente.

4.7.1.6.1. Este arquivo devera retornar todos os dados relativos a leitura, calculo e impressao
da fatura.

4.7.1.7. Integracao de retorno de dados ao sistema gestor via API.

4.7.1.8. Rotina de visualizacdo de leituras com todos os dados de calculo e impressao da fatura,
podendo visualizar fotos.

4.7.1.9. Permitir parametrizagdo das regras de célculo e impresséo da fatura.

4.7.1.10. Permitir visualizagéo e listagem de log do processo de leituras e impresséo simultanea para
leituras efetuadas no minimo de 30 dias.

4.7.1.11. Disponibilidade das informacfes de log para exportacdo para o sistema gestor.
4.7.1.12. Permitir customizacdo de mensagem de saldo de consumo.
4.7.1.13. Possuir relatérios operacionais de:

4.7.1.13.1. Log

4.7.1.13.2.  Estatistica.

4.7.1.13.3. Faturamento.

4.7.1.13.4.  Alerta de clientes.

4.7.1.13.5. Clientes nao visitados.

4.7.1.13.6.  Faturas retidas por valor.
4.7.1.14. Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos.
4.7.1.15. Possuir recurso de instalacdo automatica do software mobile nos coletores/smartphones.
4.7.1.16. Possuir recurso de exportacao de multiplos arquivos.

4.7.1.17. Permitir parametrizacdo para exibicdo da leitura anterior e consumo médio nos
coletores/smartphones.

4.7.1.18. Permitir parametrizar a utilizacdo do campo tipo de entrega da fatura durante as leituras.

4.7.1.19. Permitir parametrizar a utilizacdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante as
leituras.

4.7.1.20. Permitir parametrizacdo de célculo proporcional por dias de consumo.

4.7.1.21. Permitir parametrizagdo de fontes para a impressora.

4.7.1.22. Permitir parametrizag&o de alerta diferenciado para leitura fora da faixa.
4.7.1.23. Permitir parametrizacdo para alteracéo de data de leitura no coletor/smartphone.

4.7.1.24. Permitir parametrizacdo para alertar ocorréncia anterior e observagbes no
coletor/smartphone.

4.7.1.25. Recurso para lancar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota.
4.7.1.26. Permitir a roteirizacao das grades ja importadas, redistribuindo conforme demanda.

4.7.1.27. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito emitido em documento a
parte.
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4.7.1.28. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em
documento a parte.

4.7.1.29. Possuir parametriza¢cdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento
a parte.

4.7.1.30. Possuir parametrizacdo de mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em documento
a parte.

4.7.1.31. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado alternativo em documento a parte.

4.7.1.32. Possuir parametrizacdo de emissao de fatura para cobranca de servicos avulsos em
formulério a parte.

4.7.1.33. Permitir parametrizacdo de rotina de recadastramento no ato da leitura, possibilitando ao
leiturista recadastrar as seguintes informagdes:

4.7.1.33.1. Nome do titular

4.7.1.33.2. CPF

4.7.1.33.3. RG

4.7.1.33.4. Endereco

4.7.1.33.5.  Numero de moradores

4.7.1.33.6. Telefone para contato

4.7.1.33.7.  Numero do hidrébmetro

4.7.1.33.8.  Numero de economias

4.7.1.33.9. Categoria
4.7.1.34. Permitir parametrizag&o de uso de recursos de fotos no ato da leitura.
4.7.1.35. Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura.
4.7.1.36. Possuir rotina de distribuicao I6gica dos grupos de leitura.

4.7.1.37. Possuir rotina de exportagédo e importacéo de grupos de leitura local ou por API através de
recursos de internet.

4.7.1.38. Possuir parametrizacdo dos equipamentos usados para telemetria e suas funcionalidades.
4.7.1.39. Possuir relatérios gerenciais de:
4.7.1.39.1. Consumidores por ocorréncia.
4.7.1.39.2. Faturamento.
4.7.1.39.3. Leituras ndo efetuadas.
4.7.1.39.4. Resumo de ocorréncias por leiturista.
4.7.1.39.5. Resumo quantitativo de leituras.
4.7.1.40. Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line.
4.7.1.41. Programacdo de cargas para recebimentos nos coletores.

4.7.1.42. Possuir rotina para visualizacdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS com
apresentacéo dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora etc. de cada ponto em mapas.

4.7.1.43. Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas.
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4.7.1.44. Possuir rotinas de repasse.

4.7.1.45. Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura que permita ao operador enviar
informacdes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser enviado para um leiturista especifico
ou para todos.

4.7.1.46. Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informacdes de campo
contendo:

4.7.1.46.1. Controle de produtividade.
4.7.1.46.2. Rastreamento em tempo real.
4.7.1.46.3. Monitoramento em tempo real.
4.7.1.46.4. Status e progresso de carga.
4.7.1.47. Central de chat com os leituristas

4.7.1.48. Possibilitar a parametrizacéo para geracao de QR Code (Quick Response Code) nas faturas
e outros documentos de pagamento no nhovo sistema PIX, de pagamentos e recebimentos do Banco
Central (BACEN).

4.7.1.49. Possibilidade de parametrizac@o da cobranca via QR Code (Quick Response Code) dindmico
e estético.

4.7.1.50. Parametrizacéo de cobranca de tarifa de residuos sélidos junto a fatura de agua.

4.7.1.51. Para a cobranca serdo utilizadas as categorias residencial (comum e social), comercial,
industrial e publica cadastradas no servico de agua.

4.7.1.52. A tarifa b4sica de cada categoria de uso dos iméveis € o valor que podera ser cobrado da
respectiva categoria/subcategoria, aplicavel a todos os iméveis atendidos ou com o servigo a disposicao
(usuérios efetivos e potenciais), inclusive para imoéveis, edificados ou ndo, que ndo tenham consumo
ou ndo sejam usuarios do servico de abastecimento de dgua (caso outra regra ndo seja estabelecida).

4.7.2. Gerenciador de leitura e impresséo simultanea de faturas mobile:
4.7.2.1. Possuir recursos de backup automéatico em cartdo SD e restauragdo de backup.
4.7.2.2. Possuir visualizagdo de histéricos de consumo do cliente.
4.7.2.3. Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento.
4.7.2.4. Possuir visualizagdo de relatério de estatistica de leitura, constando:

4.7.2.4.1. Quantidade de leituras.

4.7.2.4.2. Quantidade de visitas efetuadas e percentual.

4.7.2.4.3. Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual.

4.7.2.4.4. Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual.
4.7.2.4.5. Quantidade de faturas impressas e percentual.

4.7.2.4.6. Quantidade de faturas retidas.
4.7.2.4.7. Quantidade de vias impressas.
4.7.2.4.8. Tempo total de leitura.
4.7.2.4.9. Tempo médio de leitura.
4.7.2.4.10.  Maior tempo de Leitura.
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4.7.2.4.11. Menor tempo de leitura.
4.7.2.4.12. Hora da primeira leitura.
4.7.2.4.13. Hora da Ultima leitura.
4.7.2.4.14. Quantidade de comunicados de débitos impressos.
4.7.2.4.15. Quantidade de comunicados de quitacdo anual impressos.
4.7.2.4.16. Quantidade de comunicados alternativos impressos.
4.7.2.4.17. Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos.
4.7.2.4.18. Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos.
4.7.2.4.19. Quantidade de extratos de débitos impressos.

4.7.2.5. Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia.

4.7.2.6. Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota,
guantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras ndo realizadas.

4.7.2.7. Leitura de codigo de barras com ndmero do hidrdmetro.
4.7.2.8. Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco.
4.7.2.9. Possuir consulta de consumidores por:

4.7.2.9.1. Rua

4.7.2.9.2. Numero

4.7.2.9.3. Hidrémetro

4.7.2.9.4. Rota

4.7.2.9.5. Matricula

4.7.2.9.6. Cédigo do cliente

4.7.29.7. Grade

4.7.2.10. Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega ser
diferente do endereco da leitura.

4.7.2.11. Possibilitar informar tipo de entrega tabelado.

4.7.2.12. Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado.
4.7.2.13. Possuir controle de ocorréncias multiplas.

4.7.2.14. Possibilidade de utilizagcao de até 01 leiturista em campo.

4.7.2.15. Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com opgao
crescente e decrescente.

4.7.2.16. Realizar o calculo e impressao de contas conforme padrdes e regras de negdcio da empresa
e do sistema gestor contratado no LOTE 1.

4.7.2.17. Possuir recurso de cancelamento e reimpresséo da conta no ato da leitura.

4.7.2.18. Possuir trabalhar com telas completas com o maior nimero de informacdes possiveis e telas
simplificadas com menos informacgdes e fontes de letras maiores.

4.7.2.19. Possuir consulta de consumidores na forma de grade.

4.7.2.20. Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores.
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4.7.2.21. Possuir consulta de enderecos néo visitados.
4.7.2.22. Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia.

4.7.2.23. Possuir controle total via software da impressora para configuracéo, posicionamento de papel
e verificacao de status.

4.7.2.24. Possuir controle de log das seguintes operacdes:

4.7.2.24.1. Exportagédo

4.7.2.24.2. Leitura efetuada

4.7.2.24.3. Emisséo de fatura

4.7.2.24.4.  Cancelamento leitura

4.7.2.24.5. Reemissao de fatura

4.7.2.24.6. Desabilita impresséo

4.7.2.24.7.  Habilita impresséo

4.7.2.24.8. Restauracédo cartdo

4.7.2.24.9.  Eliminacao leituras

4.7.2.24.10. Leitura proporcional

4.7.2.24.11. Versao PC/coletor

4.7.2.24.12. Leitura digitada

4.7.2.24.13. Desabilitar Impresséao do cliente

4.7.2.24.14. Alteracdo de parametros

4.7.2.24.15. Célculo sem impresséo

4.7.2.24.16. Lancamento de Ocorréncia

4.7.2.24.17. Fatura retida por valor

4.7.2.24.18. Exclusdo automatica de leituras

4.7.2.24.19. Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo
4.7.2.24.20. Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo

4.7.2.25. Possuir recurso de impressao da fatura em formulario de frente branca com a solugéo
imprimindo dados e esqueleto da fatura.

4.7.2.26. Tempo maximo de 10 segundos para gravacao da leitura, calculo e impresséo total da fatura
apés acionada a confirmagéo da leitura incluindo backup em cartédo SD e geracgéo de Log.

4.7.2.27. Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha do
leiturista.

4.7.2.28. Permitir calculo e impresséo de fatura em todas as opc¢des de leitura em ligacdo mestre com
ligagdes dependentes para condominios.

4.7.2.29. Permitir calculo e impresséo de fatura em todas as opg0es ligagbes coletivas.
4.7.2.30. Possuir consulta de consumidores com ligacdo mestre.
4.7.2.31. Possuir consulta de contas retidas com ligagdo mestre.

4.7.2.32. Permitir atualizar a versao do software de forma online.
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4.7.2.33. Controle de impressdo com recursos para desabilitar impressédo, saltar pagina e verificar
status da impressora.

4.7.2.34. Pareamento interno com a impressora.
4.7.2.35. Navegacéo para primeiro e Ultimo cliente da rota.

4.7.2.36. Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrémetros,
fachadas e adulteracdes de hidrémetros e de imprimir uma das fotos na prépria fatura.

4.7.2.37. Possuir recurso de recadastramento e atualizacdo cadastral de informacdes dos
consumidores.

4.7.2.38. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de débitos em atraso
com codigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este documento.

4.7.2.39. Possuir recurso de impresséo de documento (a parte) de comunicado de consumo alterado.
4.7.2.40. Possuir recurso de impresséo de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia.

4.7.2.41. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de quitacdo anual de
débitos.

4.7.2.42. Possuir recurso de impresséo de documento (a parte) de comunicado alternativo.
4.7.2.43. Possuir recurso de impresséo de documento (a parte) para cobranca de servigos avulsos.
4.7.2.44. Possuir recurso de transmissdo online de leituras.

4.7.2.45. Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impresséo das faturas.

4.7.2.45.1. Esta leitura por telemetria deve ser por hidrémetro, por imével ou por grupo de
hidrémetros de um condominio.

4.7.2.45.2. Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrémetro via telemetria.

4.7.2.46. Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura no coletor para que o leiturista
receba mensagens em campo e tenha a opcao de responder e enviar mensagens ao operador como
forma de comunicacao, devendo manter o histérico de mensagens do dia leitura para o operador e para
o leiturista.

4.7.2.47. Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) para pagamento via PIX
impresso na fatura.

4.7.2.48. Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) no formato estatico e
dindmico.

4.7.2.49. Recurso de impresséo da tarifa de residuos sélidos unificada junto aos demais servicos do
usuario, devendo permitir a configuracédo das regras de neg6cio de acordo com o regulamento, podendo

ser através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua, conjunto de dados, tais como: area
construida, quantidade de coletas, nUmero de economias, volume consumido de agua.

4.7.2.50. O VA (Volume Faturado de agua) utilizado para o calculo serd o consumo faturado.

4.7.2.51. Onde houver ocorréncias onde a leitura é desconsiderada, calcular de acordo com a
configuragao da ocorréncia (minimo, média etc.).

4.7.251.1. Caso o consumo faturado for menor que o minimo, deve-se adotar 0 consumo minimo
para calculo.

4.7.2.52. Quando houver consumidores onde a leitura nao é informada, utilizar para calculo a média de
consumo dos ultimos 5 meses (usar regra inclusive para ligagdes cortadas).
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4.7.2.53. Para os consumidores com isengéo, o FU (fator de uso) sera enviado como NULL, ou seja, a
isencao acontecera para algumas categorias especificas, apenas.

4.7.2.54. Quando houver mais de uma economia da mesma categoria, deve-se dividir o consumo pela
guantidade de economia e usar o consumo encontrado na férmula para que seja obtida a tarifa de
residuos soélidos urbanos por economia.

4.7.2.54.1.  Multiplicar o resultado pela quantidade de economias.

4.7.2.55. A tarifa de residuos soélidos urbanos deve ser impressa para todos os consumidores, sendo
assim, onde ndo ha a impressdo da fatura em nenhum momento (nascentes ou poc¢o), deve ser
impresso somente a tarifa de residuos sélidos urbanos.

4.7.255.1. As ligacdes cortadas também devem entrar nessa regra.
4.7.2.56. As faturas com isen¢éo, ou quando o valor da tarifa é igual a zero, ndo devem ser impressas.
4.8. Os requisitos funcionais dos dispositivos moveis, impressoras e bobinas térmicas sao apresentados
nos Anexos VI, VII e VIl deste documento.
Requisitos de Capacitacéo
4.9, Sera necessario o treinamento da equipe que atuara com a solucgéo.

4.10. O treinamento devera ser de no minimo 16 horas de duragdo para o LOTE 1 e 4 horas de duragéo
para os LOTES 2 e 3, ambos.

4.11. Os treinamentos realizados deverdo apresentar integralmente todas as funcionalidades de cada
solucao tecnoldgica, sendo observados as necessidades de cada médulo que compde a solugdo, se for o
caso.

4.12. No treinamento do LOTE 1, o mddulo relativo ao gerenciamento da operacdo de ETA devera ser
realizado na ETA Onofre Pinto Lara, apds a implantagdo da solucéo.

Requisitos Legais

O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protec&do de Dados Pessoais — LGPD), Lei n® 10.520,
de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencéo

4.13. Devido as caracteristicas das solucdes, ha necessidade de realizacdo de manutengdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da
solucao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.14. A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e manutengao
de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolucdo tecnolégica dos sistemas e garantindo um
atendimento de boa qualidade as demandas da SEMAE

4.15. Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar solucdes por telefone, internet e via acesso
remoto, quando couber.

4.16. A empresa deverd possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutengéo,
atualizacao dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no
méaximo em 12 horas apdés a solicitagcéo.

4.17. Durante a implantacdo dos sistemas, a empresa deverd disponibilizar um técnico na sede da
contratante pelo tempo que se fizer necessario.
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4.18. O sistema devera se adaptar as exigéncias legais vigentes e acompanhar suas futuras alteracoes,
inclusive atualiza¢gBes de outras plataformas externas (Windows, Android e iOS).

Requisitos Temporais

4.19. Os servicos de implantacao das solugcdes devem ser prestados no prazo maximo de 15 dias corridos,
a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante.

4.19.1. Durante a execucao dos servicos, todas as demandas de suporte das solucdes ofertadas
deverao ser atendidas sob demanda e em tempo real através de equipe especializada colocada a
disposicéo para atendimento remoto online.

4.19.2. No caso de substituicdo de equipamentos e insumos, o prazo maximo € de 3 dias.

4.20. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contréaria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

4.21. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do dltimo dia, conforme os prazos.

4.22. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
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Atividade, Tarefa ou Servico

Prazo maximo de inicio de
atendimento

Prazo maximo de solucéo
de problema

Implantacéo do software
comercial e operacional, inclusive
migracéo de banco de dados e
disponibilizacéo da solucéo online
e mobile para autoatendimento
(LOTE 1)

Imediatamente apds recebimento
da respectiva ordem de servi¢o ou
documento equivalente

15 dias

Implantacéo do software de
gerenciamento de ordens de
servigos na versdo online e
mobile, inclusive disponibilizacéo
de dispositivo mével para uso em
campo com acesso a internet

Imediatamente apds recebimento
da respectiva ordem de servi¢o ou
documento equivalente.

15 dias a contar da
concluséo da implantacédo
do LOTE 1

Implantacdo do software de
gerenciamento de leitura e
impressédo simultanea de faturas
na versao online e mobile,
inclusive disponibilizacdo de
dispositivo mével para uso em
campo com acesso a internet

Imediatamente apds recebimento
da respectiva ordem de servico ou
documento equivalente.

15 dias a contar da
concluséo da implantacéo
do LOTE 1

Locacgéo de impressora térmica

direta para leitura e impressao

simultanea de faturas, inclusa

bateria, carregador e alca para
uso em campo

Imediatamente apds recebimento
da respectiva ordem de servico ou
documento equivalente.

3 dias

Fornecimento de bobinas
térmicas para uso em impressora
térmica direta, dimensdes da
fatura 235x100 mm, com canhoto
de 53mm

Imediatamente apds recebimento
da respectiva ordem de servi¢o ou
documento equivalente.

15 dias

4.25.1.
beneficiarias, sendo:

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.23.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.25.

A solucé@o devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacéo do Contratante.

A aplicacdo e a empresa contratada deverdo seguir todas as diretrizes da Lei N° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados).

Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

Para a definicdo do calculo tarifario, devera ser possivel a adocao de até duas categorias

4.25.1.1. Uma assistencial, com beneficios da ordem de até 70% sobre o valor da tarifa.

Pdgina 45 de 80



mailto:semae@piracema.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACEMA

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Minas Gerais, 25, Centro, Piracema-MG, CEP. 35.536-000
Fone: (37) 3334 1202 e-mail: semae@piracema.mg.gov.br

4.25.1.2. Uma social, com beneficios da ordem de até 50% sobre o valor da tarifa.

4.25.2. Todas os beneficiarios de programas sociais deverdo estar enquadrados na categoria
residencial.
4.25.3. Devera ser possivel definir um consumo maximo da unidade para que seja garantido o

beneficio, caso contrario, a cobranca proceder-se-a pela categoria residencial comum.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.26. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.27. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

4.28. Todas as solugbes para uso em microcomputadores deverdo ser compativeis com a plataforma
Windows em sua versdo mais atual.

4.29. Todas as solugBes para uso em dispositivos méveis deverdo ser compativeis com as plataformas
Android e iOS em suas versdes mais atuais.
Requisitos de Implantacéo

4.30. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacédo, instalacdo e fornecimento
descritos a seguir:

4.30.1. O banco de dados gerado na utilizag&do do software ofertado no LOTE 1 que oferece a solucdo
de gestdo comercial e operacional devera ser instalado em um servidor proprio disponivel no ponto de
atendimento ao usuario situado na Rua Minas Gerais, 25, Centro, Piracema-MG.

4.30.1.1. Deverd ser instalada uma solu¢éo para atendimento ao usuério no endereco situado na Rua
Minas Gerais, 25, Centro, Piracema-MG.

4.30.1.2. Devera ser instalada uma solugdo para comercial e operacional no endereco situado na Rua
Minas Gerais, 25, Centro, Piracema-MG.

4.30.1.3. Devera ser instalada uma solucdo para comercial e operacional na ETA Onofre Pinto Lara,
situada no endereco situado na Rua Tridngulo Mineiro, sn, Piracema-MG.

4.30.1.4. Devera ser instalada uma solugéo para gestéo operacional da ETA Onofre Pinto Lara, situada
no endereco situado na Rua Triangulo Mineiro, sn, Piracema-MG.

4.30.2. Deveréo ser disponibilizados no minimo 5 cadastros ativos de usuarios para acesso as
solucdes de gestdo comercial e operacional do LOTE 1, uma solucdo de atendimento ao usuario e no
minimo 4 licengas para uso da solu¢éo de operagdo de ETA.

4.30.3. Todas as solugfes para uso em microcomputador deverdo ser compativeis com a plataforma
Windows em suas vers@es mais atuais, a partir da versao de edicdo nimero 10.

4.30.4. Todas as solugbes para uso em dispositivos moveis do tipo smartphone deverdao ser
compativeis com as plataformas Android e iOS em suas versdes mais atuais.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.31. Os servigos de implantagao, assisténcia técnica, suporte, garantia deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacado dos servicos.
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Requisitos de Formacéo da Equipe

4.32. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

4.32.1. 1 (um) profissional de nivel superior graduado em Engenharia da Computacéo ou Analista de
Sistemas ou equivalente.

4.32.2. 1 (um) programador de sistemas.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.33. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante, na forma de uma Nota de Autorizag&o de Fornecimento (NAF).

4.34. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.35. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrénica e por via telefénica.

4.36. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.37. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade
descritos a seguir:

4.37.1. Todos os dados cadastrais gerados no banco de dados da Contratante sdo de uso
confidencial e ndo devem, em hipdtese alguma, serem repassados a terceiros.

4.37.2. Eventos criticos em rotinas operacionais, tais como perdas de informagdes, danos ao banco
de dados ou similares séo de conhecimento e tratamento interno da Contratante, ndo podendo se tornar
publicos por outra via a ndo ser pela Contratante através de seus canais de comunicacdo com a
comunidade.

4.37.3. As solucdes ofertadas deverdo atender integralmente as exigéncias da LGPD.

Vistoria

4.38. A avaliacao prévia do local de execugdo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacéo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 08 horas as 16 horas, exceto entre o horéario de 11 e 12 horas.

4.39. Serdo disponibilizados data e horéario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.40. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

4.41. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratacéo.

4.42. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo
o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
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Da exigéncia de carta de solidariedade

4.43. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execu¢éo do contrato.

Subcontratacao

4.44. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Da verificacdo de amostra do objeto

4.45. Serarealizada verificacdo de amostra do objeto para averiguar se a(s) solucdo(des) de tecnologia da
informacdo e comunicacao apresentada(s) pela Licitante detém os requisitos minimos necessarios para
realizacdo dos servigos a serem contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios
objetivos descritos nos ANEXOS |, Il e Ill, deste Termo de Referéncia.

4.46. Serédo exigidas amostras do objeto referentes aos seguintes itens:
4.46.1. LOTE 1:

4.46.1.1. ITEM 3: CESSAO DE APLICACAO EM VERSAO MOVEL E WEBSITE PARA
AUTOATENDIMENTO DOS USUARIOS DOS SERVICOS DE AGUA, ESGOTO E RESIDUOS
SOLIDOS, INTEGRADO AO BANCO DE DADOS DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL E
OPERACIONAL

4.46.1.2. ITEM 4. LOCACAO DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL DOS
SERVICOS DE AGUA, ESGOTO E RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DO MUNICIPIO DE PIRACEMA,
COM SUPORTE E MANUTENGAO DE APLICATIVOS DE INFORMATICA

4.46.2. LOTE 2:

4.46.2.1. ITEM 3: CESSAO MENSAL DE USO DO SISTEMA PARA MONITORAMENTO E
CONTROLE DE ORDENS DE SERVICOS EMITIDAS A PARTIR DO SOFTWARE DE GESTAO
ADMINSITRATIVA, COMERCIAL E OPERACIONAL

4.46.3. LOTE 3:

4.46.3.1. ITEM 3: CESSAO MENSAL DE USO DO SISTEMA DE COLETA DE LEITURAS E
IMPRESSAO SIMULTANEA DE FATURAS

4.46.4. LOTE 4:

4.46.4.1. ITEM 1. LOCACAO DE IMPRESSORA TERMICA PORTATIL, COM BLUETOOTH,
INCLUINDO CAPA E CARREGADOR DE BATERIA

4.46.5. LOTE 5:
4.46.5.1. ITEM 1: FORNECIMENTO DE BOBINAS TERMICAS PARA USO EM IMPRESSORAS
TERMICAS PORTATEIS DE IMPRESSAO SIMULTANEA DE FATURAS DE AGUA, ESGOTO E RSU
Garantia da Contratacao

4.47. Na&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n°® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentacdo da proposta
4.48. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.48.1. Um ponto de atendimento ao usuario.

4.48.2. Uma estacéo de tratamento de agua.
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4.48.3. Duas equipes de campo executando ordens de servicos.

4.48.4. Um leiturista em campo coletando leituras e imprimindo simultaneamente as faturas de agua,
esgoto e residuos solidos urbanos.

4.48.5. Atualmente, o sistema de agua, esgoto e residuos sélidos conta com um total de 2.100
economias ativas.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucéo dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas.

5.1.4. Aplicar a contratada as sanc¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Prec¢os, quando aplicavel.

5.1.5. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato.

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucado de TIC.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracao seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administracao, incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplica¢des, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que iSSO hdo ocorrer.

5.2. S&o obrigagbes do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucédo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servigos pela contratante.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta deciséo.

5.2.5. Manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢éo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execucdo do contrato.
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5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcéo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual, incluindo a documentagéo,
os modelos de dados e as bases de dados a Administragao.

5.2.9. Fazer a transicao contratual, quando for o caso.
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucao

6.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucéo do objeto: imediatamente apds a assinatura do contrato.

6.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho: (...)

6.1.3. Cronograma de realizagdo dos servicos:

6.1.4. Etapa ... Periodo / a partir de / ap6s concluido ...

Local e horério da prestacdo dos servi¢os

6.2. Os servicgos serdo prestados no seguinte endereco:

6.2.1. Ponto de atendimento ao usuério: Rua Minas Gerais, 25, Centro, Piracema-MG. CEP: 35.536-
000.

6.2.2. ETA Onofre Pinto Lara: Rua Tridngulo Mineiro, SN, Alto do Rosario, Piracema-MG. CEP:
35.536-000.

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: segunda a sexta-feira, das 8hs as 16hs.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.4.1. No LOTE 1 ndo h& previsdo de disponibilizacdo de materiais, sendo exigido apenas a
disponibilizacdo de servidor para hospedagem das solugées online.

6.4.2. No LOTE 2 deverd ser disponibilizado um smartphone compativel com a solu¢do proposta.
6.4.3. No LOTE 3 devera ser disponibilizado um smartphone compativel com a solu¢do proposta.
6.4.4. No LOTE 4 devera ser disponibilizado uma impressora térmica portatil para impresséo direta

das faturas, via conexdo Bluetooth com o dispositivo mével que contém a solucdo TIC de leitura e
impresséo simultanea de faturas instalada.

6.4.5. No LOTE 5 deverdo ser fornecidas bobinas de papel térmico conforme especificacdes
contidas no Estudo Técnico Preliminar, neste Termo de Referéncias e no respectivo Edital.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n®14.133, de 2021)

6.5. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. A transferéncia do conhecimento deverd ser realizada observando-se o que segue:
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6.6.1. Treinamento da equipe comercial e operacional da SEMAE.

6.6.2. Disponibilizagdo de manuais e notas técnicas para uso das solucdes ofertadas.

Procedimentos de transigéo e finalizagdo do contrato
6.7. Os procedimentos de transicédo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas.

6.7.1. Apds a necessidade de nova contratacdo das solucdes de TIC objeto deste Termo de
Referéncias, havendo a necessidade de transicdo para novas solucdes contratadas, a Contratada através
deste processo devera se colocar a disposicdo para os devidos esclarecimentos a respeito de
compatibilidade e informacdes relativos a migracao de banco de dados.

6.7.2. Encerrada a relacdo contratual, a Contratada devera manter pelo prazo minimo de 10 anos
as informacdes relativas a execugéo do contrato celebrado.

6.7.3. Havendo necessidade, em decorréncia de processos judiciais, mesmo apds o encerramento
do contrato, a Contratada devera prestar os devidos esclarecimentos relativos a execu¢do do contrato
celebrado.

Quantidade minima de servigos para comparac¢ao e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo.

6.9. Seréo contratados, mensalmente, todas as solug@es previstas nos LOTES 1 a 4, sendo a contratagéo

do LOTE 5 prevista para ocorrer de forma Unica no ano.

Mecanismos formais de comunicag¢éo

6.10. Sa&o definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.10.1. Ordem de Servigo.

6.10.2. Ata de Reunido.

6.10.3. Oficio.

6.10.4. Sistema de abertura de chamados.
6.10.5. E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do
Modelo de Gest&o do Contrato.

6.12. Somente serdo realizados pagamentos por meio de rede bancaria através de transferéncias em
formato eletrbnico, para fins de registro e validacdo das condices de pagamento e em consonancia com
principio de transparéncia e publicidade dos atos publicos.

6.13. Todos os pagamentos realizados mediante a execuc¢ao do contrato a ser celebrado séo publicos e
poderéo ser consultados a tempo e modo por qualquer solicitante, nos termos da Lei de Acesso a Informacéo.
Reajuste

6.14. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado a partir da
data limite para apresentacéo da proposta constante do instrumento convocatorio.
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6.15. Apo6s o interregno de um ano, precedido de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicag&o, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido
pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

6.16. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

6.17. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, 0 contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.18. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

6.19. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

6.20. Naauséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.21. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.22. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagfes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execucédo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.23. O Termo de Compromisso e Manutenc¢éo de Sigilo, contendo declaragcdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacédo, encontram-se nos ANEXOS IV e V

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrfnica para esse fim.

7.4. O ¢6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execugdo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
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Reuniao Inicial

7.7. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos
Servicos.

7.8. A reunido sera realizada em até 3 dias Uteis ap0Os a assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada
a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto.
7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia.
7.8.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato.

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionério da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.8.1.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizacéo

7.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput), observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizagdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necesséario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 11).

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢édo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1lI).

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que
demandar deciséo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo héabil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas & renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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Fiscalizagdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢ces de habilitacdo do
contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagfes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacfes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo
e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

7.15. O gestor do contrato emitira documento comprobat6rio da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢gBes assumidas pelo contratado, com mengéo ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n°®11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacédo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n®11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizac&o dos procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo
nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
o disposto neste item.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descrigéo

Medir o tempo de atraso na prestacéo dos servigos constantes na Ordem de Ser-

Finalidade .
Vico.
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Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90%.
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou ou-
medicéo tros procedimentos de inspecao.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do

acompanhamento prazo em relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:
Mecanismo de IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico.
Célculo (métrica) >Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR

com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia.
>Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento
para o periodo de referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicéo.
Observacbes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados
como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancbes

8.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados.

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas. ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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8.2.4. para o caso de solugdes de TIC em funcionamento, deixar de estarem disponiveis para uso
ou com acesso corrompido por acdo ou negligéncia da Contratada.

Do recebimento

8.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140,1,a,daLein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.3.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.
8.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

8.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n°11.246, de 2022)

8.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ir4 apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.6.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

8.8. A fiscalizagao nao efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.9. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.11. Quando afiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacéo a fiscalizacéo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.12. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:
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8.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢fes assumidas pelo contratado, com meng¢éo ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.12.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes.

8.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas. e

8.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

8.12.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.

8.13. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execuc¢édo do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

8.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
Procedimentos de Teste e Inspec¢ao

8.16. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.16.1. Verificacdo do atendimento de todos os requisitos elencados neste Termo de Referéncias,
em especial os listados nos ANEXOS | e Il.

8.16.2. Validacdo da operacgéo de forma ininterrupta de todas as soluc¢des TIC disponibilizadas para
uso.

8.16.3. Verificagdo do atendimento de todas as demandas de suporte solicitadas até o Ultimo dia do
més vigente.

Sanc¢bes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.17. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Multa de 1 % sobre o valor total do Contrato por dia util
de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por
outro meio quando autorizado pela contratante, até o
limite de 10 dias Uteis.

Nao prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execugdo dos
servigos, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipétese em
que serao respondidos no prazo maximo de 48
horas uteis. Apos o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a multa de
30% do valor total do Contrato.
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IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor
5 N&o atender ao indicador de nivel de servico | da fatura mensal.

IAP (Indice de Atendimento no Prazo) IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

3 Descumprimento do Termo de Compromisso

0,
de Manutencao de Sigilo (ANEXO 1V) Multa de 30% do valor contratual

Adverténcia.
4 Nao cumprir qualquer outra obrigagdo | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagao, aplica-se

multa de 10 % do valor total do Contrato.

8.18. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢8es cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.18.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacéo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas. ou

8.18.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Liguidacéo

8.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo.

8.20. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necesséarios e essenciais do documento, tais
como:

8.20.1. a descri¢do do objeto da cobranca.

8.20.2. a identificacdo da respectiva nota de autorizacéo de fornecimento.
8.20.3. a data da emisséo.

8.20.4. os dados do contrato e do 6rgdo contratante.

8.20.5. o periodo respectivo de execucéo do contrato.

8.20.6. o valor a pagar. e

8.20.7. eventual destaque do valor de reteng6es tributarias cabiveis.

8.21. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus
ao contratante.

Prazo de pagamento

8.22. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagc&o da liquidagéo
da despesa, conforme sec¢éo anterior.

8.23. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacdo do indice IGP-M de correcdo monetéria, ou equivalente que venha a substitui-lo.
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Forma de pagamento

8.24. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.25. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.26. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.27. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por aquele regime.

8.28.1. Neste caso, 0 pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de comprovagédo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO por LOTE.

Regime de execucéo

9.2. O regime de execucdo do contrato serd por servigcos e fornecimentos continuos sem dedicacdo
exclusiva de méo-de-obra.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.3. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitacéo

9.4. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagcao juridica
9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional.

9.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores.
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9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diéario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitagcéo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uni&o (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira

9.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacéo, ou de sociedade simples.

9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso ).
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9.24. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um).
9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo
patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.28. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informag6es e das condigBes locais
para o cumprimento das obrigacfes objeto da licitacéo.

9.28.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢8es e peculiaridades da contratacdo.

9.29. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional, em plena validade, quando for o caso.

9.29.1. Para o caso de apresentar em seu quadro engenheiros em exercicio legal da profissao, a
certidao de regularidade da empresa e do profissional junto ao CREA-MG sera exigida.

9.30. Comprovacao de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo
de certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1.1. Locacéo de software de gestdo comercial e operacional de servigcos de saneamento béasico
para prestadores de servicos que operem sistemas com no minimo 2.000 unidades consumidoras
ativas.

9.30.1.2. Locacéo de software/aplicativo de gerenciamento de ordens de servicos de saneamento
basico para prestadores de servicos que operem sistemas com no minimo 2.000 unidades
consumidoras ativas.

9.30.1.3. Locacdo de software/aplicativo de gerenciamento de leituras e impressdo simultdnea de
faturas de servicos de saneamento basico para prestadores de servigcos que operem sistemas com no
minimo 2.000 unidades consumidoras ativas.
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9.30.1.4. Locacgéo de impressoras térmicas para uso em rotinas de leitura e impressao simultanea de
faturas de servicos de saneamento basico para prestadores de servicos que operem sistemas com no
minimo 2.000 unidades consumidoras ativas.

9.31. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatdrio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.32.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome dos profissionais
técnicos legalmente habilitados e responséaveis pelos servigos.

9.33. O fornecedor disponibilizara todas as informag6es necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.34. No caso da participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentac¢do complementar:

9.34.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo
e gque executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso
led42,882°a6°da Lein. 5.764, de 1971.

9.34.2. A declaracdo de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados.

9.34.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacéo do servico.

9.34.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107.

9.34.5. A comprovacéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executardo o contrato. e

9.34.6. Os seguintes documentos para a comprovagéo da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacéo. b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou. c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia. d) editais de convocacdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias. e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais. e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao.

9.34.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$107.438,10 (cento e sete mil, quatrocentos e trinta e
oito reais e dez centavos), conforme custos unitarios apostos nas cotacdes de mercado anexas a este
documento.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Municipio de Piracema.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
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I)  Unidade: 02.10 — Secretaria Municipal de Agua e Esgoto
1) Subunidade: 02.10.10 — Secretaria Municipal de Agua e Esgoto
) Programa de Trabalho: 17.122.1701.2316 — MANUTENCAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE

AGUA E ESGOTO

IV) Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00
V) Ficha: 524

VI) Fonte de Recursos: 1.500.000.0000

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACEMA

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
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11.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento

Prazo estimado

Valor

Implantacdo dos novos sistemas, inclusive
migracdo de banco de dados e integracédo
entre todas as aplicagbes e dispositivos
moveis

30 dias ap0s a emissao da OS

R$6.299,99

Treinamento presencial das equipes da
Semae para utilizacdo das novas aplicacfes
e dispositivos méveis

15 dias apdés a conclusao
implantag&o das novas aplica¢tes

da | R$8.323,32

Locacdo de softwares, aplicacdes e
dispositivos moveis

Mensal (duracdo de 12 meses)

R$7.379,04
(R$88.548,48)

Fornecimento de bobinas térmicas Anual R$4.266,00
Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
<Nome> <Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo> <Cargo>
<Matricula> <Matricula> <Matricula>

Autoridade Maxima da Area de TIC

<Nome>
<Cargo>
<Matricula>

Aprovo,

Autoridade Competente

Pdgina 63 de 80



mailto:semae@piracema.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACEMA

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Minas Gerais, 25, Centro, Piracema-MG, CEP. 35.536-000
Fone: (37) 3334 1202 e-mail: semae@piracema.mg.gov.br

<Nome>
<Cargo>
<Matricula>

Piracema, 17 de janeiro de 2023.
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12. ANEXO |

PROVA DE CONCEITO DO SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL

ApOs a adjudicacdo do objeto a empresa vencedora e como condi¢do para sua homologagédo, esta devera
realizar demonstracdo sistema, através da prova de conceito, para que seja verificado o atendimento aos
requisitos minimos exigidos de acordo com o Anexo |. Para tanto, a empresa vencedora tera prazo de 30 dias
para converter a base de dados da SEMAE, bem como realizar a prova de conceito através de processamen-
tos paralelamente ao sistema em uso pela SEMAE e comprova-los da seguinte forma:

10.

Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual da SEMAE (todos os sistemas).

No sistema comercial, apresentar os histéricos de todos os atendimentos, requerimentos e ordens de
servico que constam na base de dados atual, dados de negociacdes de parcelamento, lancamento de
servigos futuros a cobrar nas proximas contas, no sistema de Divida Ativa, devera exibir os dados de
notificacdo, inscricdo, execuc¢do judicial e atualizagdo de certiddes. Devera emitir relatorio de divida re-
cebida, a receber, divida em cobranca amigavel e judicial. Divida negociada, quitada e avaliacdo da
divida.

O Sistema em demonstracéo devera ser compativel com o hardware e software de leitura com impressao
simultanea de conta utilizado pela SEMAE, devera gerar um arquivo contendo uma rota de leitura para
o coletor de dados e ap6s a coleta em campo, receber os dados coletados, emitir listagem de critica
tanto de leituras quanto de faturamento realizados, emitir algumas contas pelo sistema em demonstra-
¢ao, para conferir os dados com as contas impressas pelo sistema em uso pela SEMAE. Os dados
calculados pelo sistema em demonstracdo deverdo ser exatamente iguais aos gerados pelo sistema em
uso, comprovando assim a exatidao dos dados calculados.

Devera baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos bancos, gerar o B.D.A em ar-
quivo eletrdnico com os dados detalhados e seus cAdigos contabeis para o sistema de contabilidade.
Devera também ser possivel gerar o relatério do B.D.A para fins de conferéncia.

Devera emitir o mapa de faturamento da rota processada, simular pelo menos 3 estornos de conta, 3
inclusdes, gerar os mapas de estorno e inclusdo das contas estornadas e incluidas na simulacéo e emitir
um novo mapa de faturamento apds as simulagdes de estorno e inclusdo. Este processo devera com-
provar a existéncia das contas estornadas no mapa de estorno, das contas incluidas no mapa de inclu-
sao e 0 mapa de faturamento mantendo os valores originalmente faturados.

Devera realizar 3 requerimentos de pedido de liga¢éo, sendo emitidos com namero de protocolo, emitir
suas ordens de servigo para execucao, baixa-las gerando automaticamente seus dados no cadastro de
consumidores, bem como os valores referentes a estas execugdes para cobranga na préxima conta.

O sistema em demonstracdo também devera demonstrar na préatica a abertura de outros tipos de reque-
rimento utilizados pela SEMAE, desde sua abertura até seu processo de conclusdo. Neste processo
avaliaremos se 0 sistema esté capacitado para atender os diferentes tipos de requerimentos utilizados
pela SEMAE.

Ao final do processo de demonstracdo dos requerimentos de pedidos de ligacdo e requerimentos diver-
s0s, 0 sistema em demonstracdo devera gerar um relatério demonstrando os dados e quantidades por
tipo de requerimentos simulados.

O sistema em demonstracao devera apresentar tela de simulagao de céalculo de consumo, apresentando
a memoria de calculo com base nos dados reais dos usuarios. Este processo é fundamental para o
atendimento ao cliente que apresenta davidas quanto ao consumo e sua forma de calculo.

O sistema em demonstracao devera apresentar uma opcao que possibilite ao operador do sistema co-
mercial gerar relatérios personalizados, informando os campos do cadastro de usuarios que devem ser
exibidos no relatério, com no minimo, os seguintes filtros: por zona, roteiro, bairro, ativos, desligados a
pedido, cortados por falta de pagamento, categoria, com hidrémetro, sem hidrémetro, ano de fabricagcédo
do hidrémetro, data de instalacdo de hidrémetro, data de vencimento da conta, por faixa de consumo
médio e débitos referentes a um determinado periodo. Este relatdrio personalizado € vital para fazer
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gestdo do setor comercial conforme necessidade do momento e sem a necessidade de solicitar a em-
presa contratada um novo relatério a cada nova necessidade e o que é mais importante, com autonomia
e de forma imediata.

O sistema em demonstracdo devera emitir o Relatério Técnico contendo no minimo os seguintes dados:
guantidade de ligacdes ativas, cortadas, sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més, cancela-
das no més, cortadas no més e religadas no més. quantidade de economias ativas, cortadas e novas no
més. quantidade de hidrdmetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, nao lidos no
més e instalados. consumo real/faturado no més. informacées do processamento do més: quantidade
de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor fatu-
rado/estornado/incluido/arrecadado. Deverd ter opgao de informar o més e o roteiro.

Com base no roteiro lido e calculado, devera emitir relatério de histograma de consumo, exibindo por
faixa de consumo a quantidade de contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada
faixa e seu respectivo valor faturado.

O roteiro lido e calculado devera ser enviado para o sistema de autoatendimento via internet onde fare-
mos a navegacgao consultando os seguintes dados: Ultimas leituras, dltimos consumos, Ultimas contas
pagas, anexo tarifario utilizado pela SEMAE, dados cadastrais do consumidor, impressao de 22 via de
conta e impressao de certiddo negativa de débito.

Com base no roteiro lido e calculado, gerar grafico de consumo por periodo, geral e individual.

Gerar arquivo de conta em débito automatico.

Baixar arquivo de conta em débito automatico.

Envio de e-mail e SMS.

17.1. A comissdao ira escolher alguns consumidores que tem e-mails e nimero de celulares cadastrados para

que o sistema em demonstracdo possa enviar e-mail e SMS, com uma mensagem de teste.

17.2.Exibir a coordenada geografica no Google Maps da ligacédo e da leitura.
17.3.Caso a coordenada geogréfica ndo esteja cadastrada no cadastro de usuario, a busca para exibi¢cao

18.

da ligacao devera ser realizada através do endereco do imovel.
Gerar correspondéncia para usuarios do roteiro lido e calculado, contendo op¢fes de formatagao do
texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito e italico.

18.1. Devera ser possivel também mesclar o texto com os campos nome e enderec¢o, podendo filtrar por

19.

20.

21.

22.

23.

24,

rota, situagcdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religacdo, data de instalacdo de hidrdmetro, data de cadastramento em débito automatico, e nimero
de hidrdmetro.
O licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e base de dados necessarios para a res-
pectiva demonstragdo, sendo disponibilizado pela SEMAE apenas projetor de multimidia e acesso a
Internet, caso necessario.
Ao final da demonstracao a SEMAE emitira parecer técnico motivado aprovando ou néo o sistema ava-
liado
A reprovacgéo do sistema implicara a desclassificagdo da proponente, sem indenizacéo, e a aplicagao
das penalidades previstas no Edital.
Havendo reprovacédo do sistema sera convocada a licitante classificada em segundo lugar e assim su-
cessivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos descritos no edital.
A aprovacéo da demonstragéo dos itens acima, ndo isenta o Sistema da empresa vencedora de atender
integralmente o Termo de Referéncia do processo.
Sendo aprovado o sistema da empresa vencedora, esta terd o prazo de 15 dias para implantagdo e
treinamento dos operadores da SEMAE.

24.1.Caso este prazo nao seja cumprido ou fique constatado nesta fase, que a empresa vencedora ndo

atende integralmente o Termo de Referéncia, esta sera desclassificada, ndo cabendo reembolso de
quaisquer custos gastos por ela durante o processo de homologacéao.
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13. ANEXO Il

1.
1.1.

6.
6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

PROVA DE CONCEITO DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE LEITURA E IMPRESSAO
SIMULTANEA DE FATURAS

Devera ser apresentado um arquivo modelo de grupo de leitura, no formato JSON.
Devera ser apresentado o layout deste arquivo contemplando as informacgdes para atendimento a todas
as funcionalidades especificadas para o software.
Devera demonstrar a integracé@o ao sistema gestor utilizado na empresa.
Devera ser demonstrado a estrutura do Gerenciador Web, suas telas, seu banco de dados utilizado e
demonstrado o atendimento a especificagéo técnica.
O Gerenciador Web devera ser demonstrado comprovando sua execu¢ao nos navegadores (browsers)
Chrome, Firefox, Safari e Edge, sem a instalacéo de ferramentas de acesso remoto ou emuladores, bem
como devera ser comprovado que o gerenciador esta localizado num ambiente na nuvem.
Devera ser demonstrado relatério/documento compativel com o “RIPD” (Relatério de Impacto a Protecao
de Dados Pessoais), este referente a aplicagdo que esta em sendo contratada.
Devera ser demonstrada a parametrizacao geral de:
Opcoes de leitura, célculo e impressédo de faturas.
Fontes para a impressora.
Alerta diferenciado para leitura fora da faixa.
Opcéo de alteracdo de data de leitura no coletor.
Alerta ocorréncia anterior e observagdes no coletor.
Mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte.
Mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em documento a parte.
Mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a parte.
Mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em documento a parte.

6.10. Rotina de recadastramento no ato da leitura.
6.11.Uso de recursos de fotos no ato da leitura.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Devera ser demonstrada a parametrizagdo por agente de leitura de opg¢bes de leitura, equipamentos e
recursos gerais.

No gerenciador devera ser demonstrado o recurso de controle de usuarios, senhas e acessos.

No gerenciador devera ser demonstrado recursos para gerenciamento do banco de dados e para insta-
lacao automatica do software nos coletores.

No gerenciador devera ser demonstrada a importagédo do grupo de leitura do arquivo modelo apresen-
tado.

No gerenciador deverd ser demonstrada a distribuicdo do grupo de leitura para varios leituristas com
opcdo automadtica, por rota e por bloco.

No gerenciador devera ser demonstrada a tela de gerenciamentos de grupos distribuidos, ndo distribui-
dos, exportados, importados, dentre outros, com o detalhamento por blocos/tarefas e separacao de sta-
tus por cores.

No gerenciador devera ser demonstrada a exportacdo para o coletor da rota distribuida.

Demonstrar 05 (cinco) leituras com célculo e impressédo simultanea em faturas modelo em Equipamento
Android ou iOS.

Demonstrar a leitura com impressao da fatura e documento (a parte) de comunicado de débitos em
atraso com cédigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este documento.
Demonstrar a leitura com impresséo da fatura e documento (a parte) de comunicado de consumo alte-
rado.

Demonstrar a leitura com impressédo da fatura e documento (a parte) de comunicado de ocorréncia.
Demonstrar a leitura com impresséo da fatura e documento (a parte) de comunicado de quitagéo anual
de débitos.
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19. Demonstrar a leitura com impressao da fatura, documento (a parte) de comunicado de débitos, docu-

mento (a parte) de comunicado de consumo alterado e documento (a parte) de comunicado de quitagédo
anual de débitos.

20. Demonstrar a leitura com impresséo da fatura, com a cobranca da tarifa de residuos soélidos unificada

junto aos demais servigos do usuario.

21. Demonstrar a leitura com impressao de fatura para cobranca de servicos avulsos em formulario (a parte).
22. Demonstrar a leitura com impresséo da fatura com emissao do QR Code (Quick Response Code) sis-

tema PIX de pagamentos e recebimentos do Banco Central (BACEN) no formato dinamico e estatico.

23. Demonstrar a realizacdo de 03 (trés) leituras com impressdo simultdnea de faturas com transmisséo

online de dados para o gerenciador utilizando o chip de dados e o Webservice da prépria proponente
com captura de coordenas GPS.
23.1.Em no maximo 5 (cinco) minutos as leituras devem ser visualizadas no gerenciador de acordo com os
valores digitados, bem como visualizadas em mapa no gerenciador o ponto de leitura da coordenada
GPS, a leitura realizada e o valor da fatura.

24. Demonstrar a realizacdo de 03 (leituras) por telemetria fazendo o giro do hidrdmetro a cada leitura e

realizando a impressao simultanea das respectivas faturas.

25. Demonstrar leituras com ocorréncias e as possibilidades de calculo por consumo minimo, por consumo

médio por consumo definido ou a ndo impressdo da fatura, deve ser demonstrado em equipamento
Android ou iOS.

26. Demonstrar a possibilidade de lancar até 3 ocorréncias.
27. No coletor devera ser demonstrado o backup automatico dos dados no cartdo SD.
28. No coletor devera ser demonstrado a tela de visualizacdo de estatistica de leituras com as seguintes

informacdes:
28.1.Quantidade de leituras
28.2.Quantidade de visitas efetuadas e percentual
28.3.Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual
28.4.Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual
28.5. Quantidade de faturas impressas e percentual
28.6. Quantidade de vias impressas
28.7. Tempo total de leitura
28.8. Tempo médio de leitura
28.9. Maior tempo de leitura
28.10.Menor tempo de leitura
28.11.Hora da primeira leitura
28.12.Hora da ultima leitura
28.13.Deve ser demonstrado em equipamento Android ou ISO, devendo possuir recursos de graficos.

29. No coletor devera ser demonstrado a consulta de visitas por ocorréncia, consulta de consumidores na

forma de grade, consulta de dados detalhados dos consumidores, consulta de contas ndo impressas por
ocorréncia.

30. No coletor demonstrar localizacao de consumidores por rua, nimero do endereco, hidrémetro, matricula,

rota e codigo do consumidor
30.1. Deve ser demonstrado em equipamento Android ou iOS.

31. No coletor demonstrar controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega

ser diferente do endereco da leitura.

32. No coletor demonstrar o langamento do tipo de entrega e do motivo de ndo entrega.
33. No coletor demonstrar recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com

opcao crescente e decrescente.

34. Demonstrar recurso de cancelamento e reimpressédo da conta no ato da leitura, deve ser demonstrado

em equipamento Android ou iOS.

35. Demonstrar recurso de telas completas com o maior nimero de informagdes possiveis e telas simplifi-

cadas com menos informacdes e fontes de letras maiores.
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Demonstrar a impressao da fatura apés digitada a leitura em tempo menor ou igual a 10 segundos in-
cluindo a realizacao de backup, logs e todos os procedimentos de seguranca.

Demonstrar a captura de fotos de hidrometros, fachadas e adultera¢des de hidrometros.

Demonstrar rotina de captura de foto por observacao de leitura.

Demonstrar a impressdo de uma das fotos na prépria fatura.

Demonstrar o recadastramento na rotina de leituras.

Demonstra rotina para lancar ocorréncia para toda a rota ou para parte da rota durante a leitura.

No gerenciador devera ser demonstrada a importacdo do coletor da rota distribuida com as leituras
acima realizadas.

No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de visualizacéo de leituras com a possibilidade de:

43.1.Visualizar fotos capturadas de acordo com as leituras acima realizadas.
43.2.Visualizar uma fatura em formato grafico similar a impressao em campo.

44,

No gerenciador devera ser listado e apresentado os relatérios de.

44.1.Log.

442, Estatistica.

44.3. Faturamento.

44.4. Alerta de clientes.

44.5. Clientes ndo visitados.

44.6. Faturas retidas por valor.
44.7.Consumidores por ocorréncia.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de visualiza¢édo do log de leituras com o detalhamento
de todas as ac¢des do leiturista em cada leitura.

No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de recebimento e envio online de leituras.

No gerenciador devera ser demonstrado a visualizacao da rota percorrida pelo leiturista através das
coordenadas GPS com apresentacéo dos dados em Mapa de cada ponto de leitura realizado com infor-
magc0des da leitura efetuada, ocorréncias, data/ hora da leitura e valores da fatura.

No gerenciador devera ser demonstrado a possibilidade de identificacéo da localizagao do leiturista atra-
vés das coordenadas GPS da (ltima leitura realizada com apresentacéo da localizacéo de cada leiturista
no Mapa.

No gerenciador devera ser demonstrada a exportacdo do grupo de leitura para o sistema gestor apre-
sentando layout gerado de acordo com as leituras acima realizadas.

Devera ser demonstrado no gerenciador e no mobile, sistema de chat que permita ao operador enviar
informacdes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser enviado para um leiturista especifico
ou para todos.

50.1. Devera ser demonstrado no mobile a possibilidade do leiturista responder e enviar mensagem ao ope-

rador como forma de comunicacdo devendo manter o histérico de mensagens do dia leitura para o
operador e para o leiturista.

50.2.Recurso a ser demonstrado dentro do préprio sistema de leitura.
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14. ANEXO Il

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

PROVA DE CONCEITO DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE ORDENS DE SERVICO

Devera demonstrar a integracédo ao sistema comercial utilizado na empresa.

Devera ser demonstrada a estrutura do gerenciador Web, suas telas, seu banco de dados utilizado e
demonstrado o atendimento a especificagéo técnica.

No gerenciador Web Devera ser demonstrada a parametrizacao geral e a possibilidade de parametriza-
¢ao individual por equipe de servigo, permitindo configuracdes diferentes para cada equipe bem como o
uso de diversos equipamentos entre as equipes.

No gerenciador Web devera ser demonstrado o recurso de controle de usuarios, senhas e acessos.

No gerenciador Web devera ser demonstrado recursos para gerenciamento do banco de dados e para
instalacdo automatica do software nos equipamentos mobile.

No gerenciador Web devera ser demonstrada a importagéo do grupo de servi¢o do arquivo modelo apre-
sentado.

No gerenciador Web deverd ser demonstrada a distribuicdo do grupo de servigos para varias equi-
pes/agentes com op¢des automaticas e manuais e ajustes de rota.

No gerenciador Web devera ser demonstrado o gerenciamento dos tipos de servigos e motivos de im-
pedimento.

No gerenciador Web devera ser demonstrada rotinas de exportacdo dados locais e online para o equi-
pamento mobile.

No gerenciador Web devera ser demonstrada a rotina de recebimento online dos servigos.

No gerenciador Web devera ser demonstrada manuten¢éo cadastral dos servigos.

No gerenciador Web devera ser demonstrado visualiza¢do dos servigos.

No gerenciador Web devera ser demonstrado monitoramento online das equipes.

No gerenciador Web devera ser demonstrado exportacdo online de ordens de servigo avulsas.

No gerenciador Web devera ser demonstrado rastreamento das equipes de servi¢o na rota e visualiza-
¢ao por mapa das equipes através dos recursos de GPS.

No gerenciador Web devera ser demonstrado relatérios de:

16.1. Execucéo dos servicos.

16.2. Quantitativo de servigos por grupo.

16.3. Quantitativo de servi¢os por equipe.

16.4. Faturamento.

16.5. Andlise de servi¢cos em repasse.

16.6. Andlise de geral de grupos e servicos em campo.

17.

No gerenciador Web devera ser demonstrado recurso para gerenciamento de tempo de execucédo, pos-
sibilitando a analise por equipe ou por servi¢o, constando informacdes como:

17.1.Cédigo da Ordem de Servigo

17.2.Servico

17.3.Bairro

17.4.Data e hora da solicitagédo do servico

17.5.Data e hora do envio da ordem de servico para campo
17.6.Data e hora de inicio da execugéo do servico
17.7.Data e hora do final da execucéo do servico

17.8. Tempo total de execucao

17.9. Tempo total de paralisacédo, quando houver
17.10.Tempo total de atendimento do servigo

18.

No gerenciador Web devera possibilitar a visualizacéo de dados como:

18.1. Tempo de paralisa¢éo no servico
18.2. Maquinario utilizado na execucao da ordem de servigo
18.3. Materiais utilizados na execuc¢éo
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18.4. Agentes que executaram a ordem de servigo.
18.5. Servigos que foram solicitados
18.6. Fotos da execuc¢édo da ordem de servicgo.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.
26.

No gerenciador Web demonstrar a distribuicdo de servicos através da ferramenta de mapa, permitindo
ao operador selecionar a O.S no mapa e direciona-la para equipe mais préxima do local.

No gerenciador Web demonstrar a parametrizacdo e cadastro de setores e subsetores, tanto para equi-
pes quanto para os tipos de servicos.

No gerenciador Web demonstrar a tela de critica de O.S, onde possibilita aprovar, reprovar e editar as
informacgdes de execugéo.

No gerenciador Web demonstrar distribuicdo de servicos, possibilitando receber uma massa de dados,
com varias ordens de servico e distribui-las para as equipes.

No equipamento mobile demonstrar controle de usuario e senha para acesso.

No equipamento mobile demonstrar a execucédo de 05 (cinco) servicos e ndo execug¢ao por impedimento
de 2 (dois) servicos.

No equipamento mobile demonstrar a execuc¢édo de pelo menos 02 (dois) tipos de servigos diferentes.
No equipamento mobile demonstrar a realizacdo de 03 (trés) servigos com captura de fotos com trans-
missao online de dados para o gerenciador utilizando o chip de dados e o Webservice da prépria propo-
nente com captura de coordenas GPS.

26.1.Em no méximo 5 (cinco) minutos os servi¢os devem ser visualizados no gerenciador de acordo com a

27.

28.
29.
30.

31.
32.

execucao, bem como visualizadas em mapa no gerenciador o ponto de servi¢o da coordenada GPS e
informacgdes relativos aos servigos.
No equipamento mobile demonstrar recursos de backup automético em cartdo SD e restauragdo de
backup.
No equipamento mobile demonstrar visualizacdo de grade de servigos.
No equipamento mobile demonstrar recurso de mudanca de ordem da rota.
No equipamento mobile demonstrar recurso de pesquisa de OS’s por logradouro, nimero, nimero da
ligacdo, numero da OS, numero do hidrémetro e lacre.
No equipamento mobile demonstrar visualizacdo de informacgfes detalhadas da OS.
No equipamento mobile demonstrar estatistica de servicos com as seguintes informacdes:

32.1.Quantidade de servigos executados

32.2.Quantidade de servigos ndo executados

32.3.Quantidade de servigos com impedimento

32.4.Quantidade de servigos pendentes de envio online

32.5. Tempo total de trabalho

32.6. Tempo médio por ordem de servico

32.7.Maior tempo de execuc¢do de uma ordem de servico

32.8.Menor tempo de execuc¢do de uma ordem de servico

32.9.Dados de data/hora da primeira e Ultima ordem de servi¢o executada

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.
43.
44,

No equipamento mobile demonstrar destaque e localizagcdo de ordens de servico prioritarias.

No equipamento mobile demonstrar seméaforo de execucgdo de servicos, impedimentos e prioridades.
No equipamento mobile demonstrar visualizag&o de fotos.

No equipamento mobile demonstrar captura de fotos do servigo executado.

No equipamento mobile demonstrar recurso de transmisséo online de servicos.

No equipamento mobile demonstrar recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento.

No equipamento mobile demonstrar controle de materiais utilizados e seu quantitativo.

No equipamento mobile demonstrar controle de dados técnicos de localizagdo, distancia, profundidade,
dentre outros, de redes e ramais.

No equipamento mobile demonstrar recurso de questionario customizavel de vistoria.

No equipamento mobile demonstrar recurso de classifica¢céo de ordens de servico.

No equipamento mobile demonstrar recurso de exame predial.

No equipamento mobile demonstrar a utilizagdo de maquinario.
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No equipamento mobile demonstrar a op¢éo de paralisacéo do servico.

No equipamento mobile demonstrar a op¢éo de visualizagdo de anexos.

No equipamento mobile demonstrar recurso de captura de assinatura do cliente.

No equipamento mobile demonstrar a emissdo do comunicado de débitos, comunicado de corte e co-
municados de mensagens gerais.
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15. ANEXO IV
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento o MUNICIPIO DE PIRACEMA, sediado na Praga José Ribeiro de Assis, 42, Centro,
CNPJ n° 17.980.392/0001-03, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA.
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE.
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informacdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protegdo. CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da
Informacao e Privacidade da CONTRATANTE.

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢bes abaixo
discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as obrigagdes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagbes sigilosas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de segurancga da informacgao e privacidade
por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012,
que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacgao classificada em qualquer grau
de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:
INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmisséo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em razéo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais
hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serao consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagédo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatérios, compilagdes, cédigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagbes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razao das atuagdes de execugdao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO
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As obrigagdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omissao da CONTRATADA.

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO.

Il — sejam reveladas em raz&o de requisigao judicial ou outra determinagao valida do Municipio, somente até
a extenséo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegao que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugdao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagées, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informagéao
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcéo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢gdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagcdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte
em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES dever&o retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas
e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES,
no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade
que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaugdes adequadas no sentido de impedir o0 uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao,
tenha acesso a elas.

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacéo ou utilizagdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros.

I — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinagao judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por 6rgdo competente. e
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IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagao da informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omiss&o, ao pagamento ou recomposi¢cao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sancgdes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

8 — DISPOSIGCOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou quanto
a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagéo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA.

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo.

IV — Todas as condigbes, termos e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacgéao brasileiras pertinentes.

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes.

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento.

VIl — O acréscimo, complementagéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes,
conforme definigdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, ser&o incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protegao descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagao de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL.
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VIl — Este TERMO né&o deve ser interpretado como criagé@o ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigagao de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigagéo de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Comarca de Passa Tempo, onde esté localizada a sede da CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagéo> <Qualificagédo>

Piracema, 17 de janeiro de 2023.
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16. ANEXOV

TERMO DE CIENCIA

1 — IDENTIFICAGAO

CONTRATO N° | Xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA | <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do
Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionéarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXOOOXKNXKS
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXOOKKNXKS

Pdgina 77 de 80



mailto:semae@piracema.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACEMA

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Minas Gerais, 25, Centro, Piracema-MG, CEP. 35.536-000

RIS i Fone: (37) 3334 1202 e-mail: semae@piracema.mg.gov.br

17. ANEXO VI
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15.
16.
17.
18.
19.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DA IMPRESSORA TERMICA DE IMPRESSAO DIRETA

Impresséo térmica direta;

Método de impresso: rolo;

Interface de comunicacédo Bluetooth, protocolo de comunicacéo fcomm;
Velocidade minima de impresso: 75 m/segundo;

Largura minima de impresso: 100 mm;

Memoria minima: 4 MB flash, 8MB dram;

Visor Icd na impressora;

Resolugdo minima 200 dpi;

Norma de operacao: ip54;

Resisténcia a multiplas quedas em concreto de 1,8 metros de altura;
Fonte para recarga de bateria conectével a prépria impressora; (incluso)
Bateria recarregavel de ltio-ion 4.0 ah e 7.4 v; (incluso)

Dimensdes maximas incluindo bobina: 165 x 180 x 80 mm;

Cadigo de barras: codigo 39, cddigo 93, ucc/ean- 128, ean-14, cddigo 128, upc-a, upce, ean-8, ean-13,
ean- 14, upc e ean com 2 ou 5 digitos suplementares, plessey, fim postnet, 2 de 5 intercalado, msi,
codabar;

Padréo de comandos: cpcl;

Capacidade minima de 24 metros de rolo de bobina;

Equipamento homologado pela Anatel

Alca para pescogo (incluso)

Garantia de um ano
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18. ANEXO Vil

SAEEI S

© N

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24,

25.
26.
27.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DO DISPOSITIVO MOVEL TIPO SMARTPHONE

Os equipamentos devem ser comprovadamente novos (primeiro uso);

Sistema operativo: Android 11.0 ou superior;

Display com touchscreen.

Processador minimo: 1.6 GHz Octa-core;

O display devera ser colorido com iluminacdo de fundo, com no minimo 6.5 polegadas com retroilumi-
nacéo LED;

Devera possuir uma porta USB exclusiva para comunicacdo com o computador;

Memoria: 4 GB RAM x 64GB Flash;

Devera possuir no minimo 1 (um) slots de expansédo de memodria flash;

Devera possuir interface Bluetooth com versao igual ou superior a 5.0;

O equipamento devera ser homologado para uso com o software de leitura utilizado por nossa empresa,
devendo ser disponibilizada uma unidade antes do fornecimento;

Deveréa possuir camera digital colorida minima de 48 Megapixel

com autofocos e flash LED;

Devera possuir GPS com assistente integrado (AGPS);

Devera possuir WLAN: 802.11 a/b/g/n/ac/d/e/hlilkirlv, 2.4G/5G dual-band, IPV4, IPV6, 4G PA;
WWAN:4G:B1/B2/B3/B4/B5/B7/B8/B12/B17/B20/B28A/B28B/B34/B38/B39/B40/B41

Peso maximo: 300 gramas (com bateria);

Dimensdes maximas: 170 x 90 x 40 mm;

O Smartphone devera ser acompanhado de fonte para carregar a bateria (100 — 240 VAC);

O coletor devera ser acompanhado de cabo para comunicacédo via USB;

Deve vir acompanhado de bateria de Li-lon, compativel com no minimo 5.000 mAh;

O fornecedor devera realizar a instalacéo e configurag&o inicial necessaria para o pleno funcionamento
com nosso software utilizado sendo totalmente responsavel pela compatibilizacdo de funcionalidades;
Os recursos de captura de fotos, GPS, comunicacdo de dados e gerenciamento de teclado deverdo
funcionar com as bibliotecas nativas do sistema operacional

01 (Um) ano de garantia;

Todos os requisitos e funcionalidades (Bluetooth, Camera) devem ser atendidos sem a adi¢cdo ou en-
caixe de médulos internos ou externos ao equipamento;

Devera ser apresentado certificado de homologacdo da ANATEL para o equipamento;

O equipamento deve ser fornecido com capa protetora com al¢a para fixagdo ao corpo do usuério;

O equipamento deve ser fornecido com cartéo incluso para operagfes de backup;
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19. ANEXO Vil

ESPECIFICAGOES TECNICAS DAS BOBINAS TERMICAS PARA USO NA IMPRESSORA PORTATIL

No oarODdbE

© ©

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Papel termo sensivel para faturas de agua;

Gramatura: 65 a 75g9/m2;

Espessura: 70 a 80 u m;

Brancura frontal: >= 85%;

Rugosidade PPS (1.0 MPa) <= 2.0 .z m;

Vida util do papel antes da impressao: 10 anos;

Durabilidade minima da impresséo térmica com armazenamento em condi¢cdes adequadas (estabilidade
da imagem): 5 (cinco) anos;

Impresséo frente: tinta termo resistente;

O papel jamais podera soltar p6 ou detritos;

Bobinas sem aprisionamento no tubete / tarugo: O papel devera soltar-se livremente ao final, ndo sendo
necessario marca sinalizadora de final de bobina;

Embobinamento: Firme, sem folga, livre de emendas, p6 e detritos, com lado termo sensivel do papel
para fora (externo);

100 faturas por bobina;

Dimensdes da fatura: 235x100mm com canhoto de 53mm;

Até 4 cores - frente e verso;

Didametro do tubete: interno de 20 mm e externo no méaximo de 26 mm;

Didmetro méximo total da bobina: 57mm;

Caracteristicas de resisténcia:

17.1. Calor seco: (condigdo 50° - 24 horas): perda de imagem < 10%;
17.2. Calor + umidade: (condi¢édo 40° / 80% - 24horas): perda de imagem < 10%;
17.3.Luz 16.000 luxes: (condicdo 24 horas): perda de imagem < 10%;

18.

Blackmark para leitura em impressora Zebra RW-420/2Q520:

18.1.Dimenséao: 3 x 100mm alinhado na borda inferior traseira do papel,
18.2. Tonalidade: padrdo CMYK nas propor¢des C:40%, M:0%, Y:0% e K:100%;

19.

20.

21.
22.

A contratante podera solicitar documento comprovativo das caracteristicas do papel e o uso de tinta
termo resistente;

A bobina devera ser homologada para uso com o software de leitura utilizado por nossa empresa, de-
vendo ser disponibilizada amostras antes do fornecimento;

As bobinas devem ser entregues embaladas em sacos plésticos;

Modelo de fatura similar ao anexo;

Piracema, 24 de janeiro de 2024.
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